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I. INTRODUCCION

El presente Manual de Prevencion y Gestion de Riesgo de Lavado de Activos y/o Financiamiento al Terrorismo,
en adelante "El Manual", tiene como propésito para Comercial de Valores Servicios Financieros Peru S.A.C.,
en adelante “COVAL”, el establecimiento de un “Programa” disefiado para asegurar razonablemente la
prevencion de los delitos de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo, en adelante LA/FT.

Este manual se ajusta a la Ley N° 27693 publicada el 12 de abril de 2002, que cred la Unidad de Inteligencia
Financiera - Perld, en adelante "UIF"' estableciendo entre sus principales funciones recibir y resguardar la
informacién sobre actos, transacciones y operaciones sospechosas de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo, como ademas todas sus modificaciones y aquellas modificaciones que pueda sufrir en el futuroy a
las disposiciones impartida por la Unidad de Inteligencia Financiera y la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, a través de sus Resoluciones .

El presente Manual se entiende complementario al Cédigo de Etica, Conducta en los Negocios y en la
Prevencion de LA-FT, aprobado en COVAL, asi como a las Politicas, Procedimientos y Regulaciones internas
vigentes en la materia. Es parte de los objetivos de COVAL, establecer un compromiso con nuestros
colaboradores definiendo una conducta ética y profesional, estableciendo tanto las préacticas deseadas como
aquellas conductas inaceptables.

A través de este Manual, se pretende dar las herramientas necesarias para prevenir actividades de Lavado de
Activos y/o Financiamiento al terrorismo, mediante la utilizacion de los servicios financieros proporcionados
por COVAL, como son el Factoring.

A. Objetivos:

1. Establecer los estandares de un programa de cumplimiento para la prevencién de los delitos de
Lavado de Activos y/o Financiamiento al Terrorismo al interior de COVAL.
Demostrar elcompromiso de COVAL para con las leyes y regulaciones.
Enfatizar al interior de COVAL, laimportancia del conocimiento del cliente y cémo reconocer y reportar
operaciones sospechosas.

4. Proveer a los colaboradores de los recursos y medios necesarios para cumplir con estas
responsabilidades.

5. Mitigar la posibilidad de desvalorizacidon de la imagen/reputacion de COVAL, sus directores y/o sus
accionistas.

Pagina 2

Documento Interno




COVAL

SERVICIOS FINANCIEROS

B. ALCANCE.

El presente Manual es aplicable a todos quienes prestan servicios directos e indirectos a COVAL. El alcance incluye
accionistas, directores, controladores, alta administracion, gerentes, ejecutivos, colaboradores, colaboradoras,
personal temporal, contratistas, subcontratistas y asesores de COVAL, asi como a todos quienes desempeiien funciones
para ésta, sin importar la calidad, forma o modalidad laboral o contractual bajo la cual presten sus servicios (en
adelante, los “Destinatarios del Manual” o los “Destinatarios”).

C) MARCO REGULATORIO.

La Unidad de Inteligencia Financiera del Peru (UIF-Peru) es la encargada de recibir, analizar, tratar, evaluar y transmitir
informacién para la deteccidén del lavado de activos (LA) y/o del financiamiento del terrorismo (FT); asi como, de
coadyuvar a laimplementacidn por parte de los sujetos obligados del sistema de prevencion para detectar operaciones
sospechosas de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo. Se cre6 mediante Ley N2 27693 el 12 de abril de
2002, modificada por Leyes N2 28009 y N2 28306 y reglamentada mediante Decreto Supremo N2 020-2017-JUS. Ha
sido incorporada como Unidad Especializada a la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (SBS) mediante Ley N2 29038 del 12 de junio de 2007, y cuenta con autonomia funcional y técnica.

Asimismo, y para efectos de informar el marco regulatorio a todos los sujetos de interés del presente Manual la Ley
N°27693 ha sufrido varias modificaciones las cuales se pasan a detallar:

Ley N° 28009 — Modifica la Ley N° 27693 para fortalecer la UIF-Peru.

Ley N° 28306 — Introduce cambios en los articulos de la Ley N° 27693.

Ley N° 29038 — Incorpora la UIF-Peru a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Decreto Legislativo N° 1372 — Regula la identificacion de beneficiarios finales, modificando la Ley N° 27693.
Ley N° 32209 — Modifica la Ley N° 27693 para permitir el congelamiento administrativo de fondos vinculados

YV VY VYV

a delitos como la extorsion.

Asimismo, la UIF-Peru y la SBS ha impartido normativa especifica para sus sujetos obligados, siendo las siguientes las
mas importantes en el marco general de aplicacion.

Resolucién SBS N° 789-2018 — Norma para la prevencién de LA-FT aplicable a sujetos obligados.

Resolucién SBS N° 4349-2016 — Regula la identificacién de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Resolucién SBS N° 02610-2021 — Establece mecanismos de congelamiento administrativo de activos.

Resolucién SBS N° 02351-2023 — Precisa aspectos del sistema de prevencion de LA-FT, incluyendo debida
Pagina 3
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diligencia y beneficiario final

Finalmente, el dia 13 de mayo de 2025, se publicé en el Diario Oficial El Peruano el Decreto Supremo N. ° 008-2025-JUS,
el cual incorpora nuevas categorias de entidades al régimen de Sujetos Obligados dentro del Sistema de Prevencién
del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT) en el Perd, siendo entre estos nuevos sujetos obligados
las Empresas de Factoring no comprendidas en el ambito de aplicacion de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, como sujetos obligados a
informar a la Unidad de Inteligencia Financiera del Peru (UIF-Peru)

D) GLOSARIO

MANUAL PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO: Contiene
las politicas, mecanismos y procedimientos establecidos para el cumplimiento del sistema de prevencion del
lavado de activos y del financiamiento del terrorismo; y la gestion de riesgos de LA/FT, en cumplimiento de la Ley,
su Reglamento y demds disposiciones emitidas sobre la materia. Debe ser observado y aplicado por el sujeto
obligado sea persona natural o juridica, sus trabajadores, incluido el Oficial de Cumplimiento, asi como por los
accionistas, socios, asociados, directores, gerentes, administradores, apoderados, representantes legales y demas
directivos, dependiendo del tipo de persona juridica que se trate.

DEBIDA DILIGENCIA EN EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (DDC): El proceso de debida diligencia en el
conocimiento del cliente consta de las etapas de identificacidn, verificacién y monitoreo. Etapa de identificacion,
consiste en desarrollar e implementar procedimientos para obtener la informacidon que permita determinar la
identidad de un cliente o beneficiario final. Etapa de verificacién, implica la aplicacién de procedimientos de
verificacidn al inicio de la relacién contractual con respecto a la informacidn proporcionada por los clientes y, de
ser el caso, de su beneficiario final, con el objetivo de asegurarse que han sido debidamente identificados,
debiendo dejar constancia de ello en su documentacion personal. Etapa de monitoreo, tiene por propdsito
asegurar que las operaciones que realizan los clientes sean compatibles con lo establecido en su perfil. Existen
tres posibles regimenes a ser aplicados: general, simplificado y reforzado.

LAVADO DE ACTIVOS: No existe una definicidn Unica y globalmente aceptada de lo que se entiende por Lavado
de Activos. Por regla general, corresponde a una serie de acciones destinadas a ocultar el origen o la propiedad
de dineros provenientes de la comisidén de un delito. Dicho de otra forma, Lavado de Activos es el proceso a través
del cual se oculta la existencia, origen o utilizacidn ilegales de los ingresos, y luego se disfraza esos ingresos para
hacerlos aparecer como legitimos.

La UIF, en su portal detalla el LA como: “El lavado de activos es un delito auténomo conocido también como
“lavado o blanqueo de dinero o activos”, “legitimacion de capitales o de ganancias ilicitas”, entre otros, y consiste
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en el proceso de disfrazar u ocultar el origen ilicito de dinero, bienes, efectos o ganancias que provienen de delitos
precedentes, usualmente mediante la realizacion de varias operaciones, por una o mds personas naturales o
juridicas y comprende los actos de conversion, transferencia, ocultamiento, tenencia, transporte de dinero en
efectivo o titulos valores de origen ilicito. (Decreto Legislativo N° 1106).”

Entre los riesgos que involucra el lavado de activos destacan los:

> Sociales: al favorecer indirectamente la criminalidad, permitiendo al delincuente legitimar el producto del
delito.

» Econodmicos: al producir distorsiones en los movimientos financieros e inflar industrias o sectores mas
vulnerables.

» Financieros: al introducir desequilibrios macroeconémicos y dafiar la integridad del sistema financiero.

> Reputacionales: por la pérdida de prestigio, crédito y/o reputacidn tanto de entidades financieras como no
financieras y de sus profesionales.

DELITOS BASE O PRECEDENTES DE LA.: es el delito fuente generador de las ganancias o activos ilicitos, que
posteriormente son blanqueados mediante el lavado de activos. En la legislacidon nacional estan previstos en el
segundo parrafo del articulo 10° del Decreto Legislativo N° 1106."

Art 10° Decreto Legislativo N° 1106: E/ lavado de activos es un delito autonomo por lo que para su investigacion
y procesamiento no es necesario que las actividades criminales que produjeron el dinero, los bienes, efectos o
ganancias, hayan sido descubiertas, se encuentren sometidas a investigacion, proceso judicial o hayan sido
previamente objeto de prueba o de sentencia condenatoria. El conocimiento del origen ilicito que tiene o que debia
presumir el agente de los delitos que contempla el presente Decreto Legislativo, corresponde a actividades
criminales como los delitos de mineria ilegal, el trdfico ilicito de drogas, el terrorismo, los delitos contra la
administracion publica, el secuestro, el proxenetismo, la trata de personas, el trdfico ilicito de armas, trdfico ilicito
de migrantes, los delitos tributarios, la extorsion, el robo, los delitos aduaneros o cualquier otro con capacidad de
generar ganancias ilegales, con excepcion de los actos contemplados en el articulo 194° del Cddigo Penal. El origen
ilicito que conoce o debia presumir el agente del delito podrd inferirse de los indicios concurrentes en cada caso.
También podra ser considerado autor del delito y por tanto sujeto de investigacion y juzgamiento por lavado de
activos, quien ejecutd o participd en las actividades criminales generadoras del dinero, bienes, efectos o
ganancias.

Ejemplos de algunos delitos precedentes de Lavado de Activo
> Delitos contra la administracién publica (cohecho, colusion).
Tréfico ilicito de drogas.
Mineria ilegal.
Defraudacion tributaria y aduanera.
Terrorismo y financiamiento del terrorismo.
Trata de personas.
Extorsion y robo.

VV VY YVYYVY
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Delitos contra el orden financiero y monetario
Proxenetismo

Trata ilegal de madera

Delitos contra el patrimonio (estafa, extorsion, robo).
Delitos contra la fe publica (falsificacion de documentos).
Delitos ambientales

YV V VYV VYV

Diagrama de Lavado de Activos.

ACTIVIDADES ILICITAS

Generacion de dinero
o bienes

Sistema financiero Ocultacion o
Testaferros (suplantadores) disimulacion del origen
Fachadas comerciales ilicite de los bienes
Diversificacion de productos

Operaciones usualmente

“licitas”

ACTIVIDADES LICITAS

El Lavado de Activos es un proceso de consta de tres etapas:

El lavador introduce sus Multiples transacciones
ganancias ilicitas en el que separan los fondos de
sistema financiero. su fuente ilegal,
Ejemplo: Depdsitos en dificultatando su rastreo
cuenta bancaria, inversion Ej: Transferencias
en instrumentros bancarias.
financieros.

Blanqueo
mediante
operaciones
complejas y

encubiertas

Reinsercion de los fondos
ilegales en la economia.
Los fondos aparecen como
legitimos y pueden ser
reutilizados. Ejemplo: Red
de empresas de fachada,
compra de bienes raices o
bienes de lujo.
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V. FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO: El financiamiento del terrorismo es un delito auténomo que consiste en la
provisién, aporte o recoleccién de fondos, recursos financieros o econémicos o servicios financieros o servicios
conexos para cometer:

» Cualquiera de los delitos previstos en el Decreto Legislativo N° 25475: Define el delito de terrorismo y sus
agravantes; Establece penas severas, incluyendo cadena perpetua en casos graves; Regula el proceso de
investigacion y juicio para delitos de terrorismo; Protege a magistrados y funcionarios que intervienen en
estos procesos

» Cualquiera de los actos terroristas definidos en los tratados de los cuales el Peru es parte, o;

» La realizacién de los fines o asegurar la existencia de un grupo terrorista o terroristas individuales. Los
fondos o recursos, a diferencia del lavado de activos, pueden tener origen licito o ilicito.

» Esasicomo, el financiamiento del terrorismo es cualquier forma de accidon econémica, ayuda o mediacion
que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque el objetivo
principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos para llevar a cabo sus actividades,
cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas, actividades delictivas, o ambas.

VL. DELITOS COMETIDOS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS: También denominados Delitos funcionariales, estan
regulados en el capitulo Il e integrados por el abuso de autoridad, la concusion, el peculado y la corrupcion de
funcionarios.

Una caracteristica esencial de estos delitos es que su autor debe ser un funcionario o servidor publico; es decir,

requieren de un «autor especial» que con su conducta infracciona deberes propios del cargo que ostenta o abusa

de las facultades y atribuciones que ejerce a nombre o por delegacidn del Estado. En el articulo 425 el Cédigo

Penal, se identifica quienes tienen la condiciéon de «funcionarios» o «servidores publicos». Dicha disposicion legal

considera como tales a los siguientes:

- Los que integran la carrera administrativa.

- Quienes ejercen cargos politicos o de confianza.

- Todo aquel que mantiene vinculo laboral o contractual con entidades y organismos del Estado, sea cual
fuere su régimen laboral especifico. También se asimila a esta categoria a los que realizan funciones en
empresas del Estado o sociedades de economia mixta integradas en la actividad empresarial del Estado.

- Los administradores y depositarios de caudales o bienes embargados o depositados por autoridad
competente, aun en el caso de que pertenezcan a personas particulares.

- Los integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, cualquiera que sea su régimen, jerarquia o
grado.

- Aguellos otros a los que la Constituciéon y las leyes también otorgan tal calidad

A continuacién, se detallan los delitos cometidos por funcionarios publicos, que son precedentes de Lavado de
Activos.
» Cohecho pasivo propio (Art. 393): Cuando un funcionario acepta o solicita un beneficio indebido para realizar
un acto dentro de sus funciones.
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Cohecho pasivo impropio (Art. 394): Cuando el funcionario acepta o solicita un beneficio indebido para realizar
un acto contrario a sus deberes.

Cohecho activo genérico (Art. 397): Cuando un particular ofrece o entrega un beneficio indebido a un
funcionario publico.

Cohecho activo transnacional (Art. 397-A): Relativo a la corrupcidn de funcionarios publicos extranjeros o de
organismos internacionales.

CONGELAMIENTO: Es una medida administrativa de caracter preventivo dictada por la UIF-Peru, que prohibe la

transferencia, conversion, disposicion o movimiento de fondos u otros activos de las personas o entidades

designadas, en el marco de las Resoluciones 1267 (1999) y las resoluciones que la sucedan, y las Resoluciones
1373 (2001), 1718 (2006) y 1737 (2006) del Consejo de Seguridad de la ONU, por su vinculacién con el terrorismo,
el financiamiento del terrorismo y el financiamiento a la proliferacion de armas de destruccién masiva. Esta
medida se mantiene vigente mientras no sea revocada por decisidon del Poder Judicial; y, no genera la pérdida de
derecho de propiedad sobre los fondos u otros activos afectados. El congelamiento administrativo dispuesto por
la UIF-Peru es de obligatorio cumplimiento por parte de todos los sujetos obligados comprendidos en el articulo
3 de la Ley N° 29038, Ley que incorpora la Unidad de Inteligencia Financiera del Peru a la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

CODIGO DE CONDUCTA PARA LA PREVENCION DE LA/FT: El sujeto obligado debe aprobar y poner en practica
para sus trabajadores, directores y oficial de cumplimiento, cuando corresponda, un cédigo de conducta que
asegure el adecuado funcionamiento del sistema de prevencion del LA/FT; y debe contener entre otros aspectos,
los principios rectores, valores y politicas que deben aplicarse para administrar el riesgo de exposicidn al LA/FT;
asi como medidas para garantizar el deber de reserva indeterminado de la informacién relacionada al sistema de
prevencion del LA/FT. El cédigo de conducta debe resaltar el caracter obligatorio de los procedimientos que
integran el SPLAFT, de acuerdo con la normativa vigente sobre la materia y especificando de ser el caso, aquellos
detalles particulares a los que se deberan cefir los funcionarios y empleados acordes con la operatividad o giro
del negocio.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: El Oficial de Cumplimiento en la UIF-Peru esta regulado en el Reglamento de la Ley
N° 27693, aprobado por el Decreto Supremo N° 020-2017-JUS. Impone a los sujetos obligados el deber de
“designar un funcionario responsable de relacionarse con la Unidad de Inteligencia Financiera”, el cual es también
denominado oficial de cumplimento en diversos cuerpos normativos tanto nacionales como internacionales. El
oficial de cumplimiento debe supervisar la aplicacién de la normativa nacional vigente para la prevencion del
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Ademas, es responsable de Reportar operaciones
sospechosas a la UIF. Garantizar la implementacidon de controles internos para mitigar riesgos. Capacitar al
personal sobre prevencion de LA-FT, entre otras.

OPERACION SOSPECHOSA: La Resolucién S.B.S. N°6414-2014, establece como operacién sospechosa "todas
aquellas operaciones realizadas o que se haya intentado realizar, cuya cuantia o caracteristicas no guarden
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relacidn con la actividad econdmica del cliente, o que no cuentan con fundamento econdmico; o, que por su
numero, cantidades transadas o las caracteristicas particulares de estas, puedan conducir razonablemente a
sospechar que se estd utilizando al sujeto obligado para transferir, manejar, aprovechar o invertir recursos
provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiacién

Informe Anual del Oficial de Cumplimiento (IAOC): El Informe Anual del Oficial de Cumplimiento (IAOC), es el
informe que el Oficial de Cumplimiento del Sujeto Obligado (SO) emite y que representa la evaluacion anual sobre
la adecuacion y el cumplimiento de las politicas y procedimientos del SO en materia de Prevencién de Lavado de
Activos y de Financiamiento del Terrorismo.

Registro de Operaciones (RO): El RO es el registro que el sujeto obligado a informar debe llevar, conservar y
comunicar a la UIF en el que se registra informacion precisa y completa, tanto de la operacién como del cliente
y/o participantes en cada operacidn, que se realice cuando el monto de la misma iguale o supere el umbral
establecido en la normativa vigente o sea un tipo de operacién que por sus caracteristicas no tenga umbral o no
pueda ser definido al momento de ejecutar la operacidon. Debe ser llevado y conservado mediante sistemas
informaticos, tales como microfilmacidon, microformas o similares que sean de facil recuperacion, en forma
cronolégica, precisa y completa. La sola inclusién de una operacion en el RO no implica que el cliente haya
realizado una operacién inusual o sospechosa. (Conforme al articulo 9 de la Ley N° 27693 y el Capitulo IV del
Decreto Supremo N° 020-2017-JUS).

OPERACION EN EFECTIVO: Transaccién que involucra la entrada o salida de dinero en efectivo, en cualquier
denominacidon de moneda, hacia o desde una institucién financiera.

Por tanto, se considera operacién en efectivo a aquellas en las que el medio de pago o de cobro es papel moneda
o dinero metalico (billetes 0 monedas), quedando excluidas las transferencias bancarias, los cheques y demas
instrumentos financieros distintos al efectivo.

REPORTE DE OPERACION EN EFECTIVO - ROE: Reporte de Operaciones en Efectivo, es el procedimiento a través
del cual los sujetos obligados deben informar a la UAF detalles de transacciones superiores a las USS 10.000?
(segun valor del ddélar observado el dia de la operacion) o su equivalente en otras monedas. Es un reporte
obligatorio, que debe presentarse en forma mensual, trimestral o semestral, dependiendo del sector econémico
al que pertenezca el S.0. En el presente caso, trimestral.

REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA ROS: Documento elaborado y comunicado por el sujeto obligado o por
un organismo supervisor a la UIF-Perd, cuando se detecten indicios de lavado de activos o del financiamiento del
terrorismo. El ROS es un documento de trabajo reservado Unicamente para el uso de la UIF-Peru en el inicio del
tratamiento y analisis de la informacién contenida en dichos reportes y que luego del andlisis e investigacion
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respectiva, se tramitard al Ministerio Publico en los casos en que se presuma haya vinculacién con actividades de
lavado de activos y/o del financiamiento del terrorismo.

CLIENTE: Toda persona natural o juridica con quien COVAL establezca o mantenga una relacional contractual
ocasional o habitual, que mantenga un stock u operaciones de los Ultimos cuatro meses, civil o comercial, como
consecuencia de los servicios, realizados en el marco de las actividades propias de los servicios financieros de
Factoring y equivalentes.

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP): Personas naturales, nacionales o extranjeras, que cumplen o que
en los ultimos cinco (5) afios hayan cumplido funciones publicas destacadas o funciones prominentes en una
organizacion internacional, sea en el territorio nacional o extranjero, y cuyas circunstancias financieras puedan
ser objeto de un interés publico. Asimismo, se considera como PEP al colaborador directo de la maxima
autoridad de la institucion.

GRUPO ECONOMICO: Es el conjunto de dos o mas personas juridicas, nacionales o extranjeras, en el que una
de ellas ejerce control sobre la(s) demds, o cuando el control sobre las personas juridicas corresponde a una o
varias personas naturales que actian como una unidad de decision.

BENEFICIARIO FINAL: Toda la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee, directa o indirectamente, a
través de sociedades u otros mecanismos, una participacion igual o mayor al 10 % del capital o de los derechos
a voto de una persona o estructura juridicas determinada. Asimismo, se entenderd coma Beneficiario Final a
la(s) persona(s) natural(es) que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una participacion inferior al
10% del capital o de los derechos a voto de una persona o estructura juridicas, a través de sociedades u otros
mecanismos, ejerce el control efectivo en latoma de decisiones de la persona juridica o estructura juridica.

SISTEMA DE PREVENCION Y GESTION DE RIESGO DE LA/FT

Con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones de prevencion de LA/FT de COVAL, se constituye su Modelo

de Prevencién que consta de los siguientes elementos:

ik wN

La Politica Global de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y sus politicas
complementarias.

El Oficial de Cumplimiento

Cddigo de conducta para la Prevencién de La/FT

El Cdigo de Etica

Los registros de Debida Diligencia de los Clientes (Conoce tu Cliente)
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Los registros de Operaciones (RO)
El Informe Anual del Oficial de Cumplimiento (IAOC)

Los registros de operaciones realizadas por PEP

W R N O

Las Sefiales de Alerta
10. La capacitacién del personal
11. El canal de denuncia.

12. El comité de Compliance

La Politica Global de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y sus politicas
complementarias.

COVAL tiene el compromiso de asegurar que no es utilizado comomedio a través del cual fluyan ingresos de
actividades ilegales, creando dia a dia una cultura de cumplimiento al interior de las compafiias.

Para cumplir este compromiso, nuestras empresas requieren que todos sus colaboradores, colaboradoras, alta
gerencia, directores y accionistas, adhieran a los mas altos estandares de integridad y diligencia, de forma de
asegurar que:

» COVAL solo hace negocios con individuos o entidades de buena reputacion.

» Coval cumple todos los requerimientos de registro y reporte de transacciones, establecidos por las
legislaciones que la regula, en su condicion de Sujeto Obligado.

» Todos los colaboradores, colaboradoras, alta gerencia, directores y accionistas reciban entrenamiento
permanente sobre prevencion de Lavado de Activos, acorde a la funcion que desempefian en la
organizacion.

Esta Politica Global es parte del compromiso de COVAL de mantener los mas altos estandares de gobernabilidad,
administracién del riesgo y promociénde las mejores practicas de la industria financiera, en términos de prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Principios de la Politica

Al igual que otras entidades, COVAL podria ser utilizada inadvertidamente como intermediaria en el proceso de
ocultar el verdadero origen de fondos que han sido obtenidos como consecuencia de la comisién de un delito o que
se pretenden ser utilizados para la comisién de actividades criminales. Dadas las consecuencias que este tipo de
actividades representan para la reputacién de COVAL, la cultura de prevencion constituye una preocupacién
primordial para la Gerencia, y los Accionistas.

Los lineamientos y objetivo de esta Politica son evitar o minimizar el riesgo que los negocios operados por COVAL sean
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utilizados como un medio para ocultar actividades criminales. En este sentido, COVAL tomara todas las medidas que
resulten razonables, para establecer la verdadera identidad de sus clientes y personas que requieren de los
productos y servicios de las compaiiias, asi como de terceros contratantes o proveedores de COVAL y el propésito
comercial de cada uno de ellos. Asimismo, se asegurard de contar con los medios necesarios para proveer el
adecuado seguimiento de las cuentas y conlos canales que permitan la oportuna comunicacion a las autoridades
regulatorias en esta materia.

El compromiso de las compafiias es realizar sus negocios de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables.

Esta Politica reconoce que aun cuando no siempre es posible determinar si una transaccidn se origina o es parte de
una actividad criminal, COVAL ejecutara sus negocios de acuerdo con los siguientes principios generales:

o Tomara todas las medidas razonables para determinar la verdadera identidad y el propdsito comercial
de todos quienes utilizan o requieren sus productos o servicios.

o No otorgara créditos, ni hara ningun tipo de negocio, a sabiendas, con personas naturales o entidades
gue considere puedan estar involucradas en actividades delictivas.

o Considerara todas las alertas que puedan indicar que el dinero de un cliente puede provenir de una
actividad delictiva.

o Enloscasos en que COVAL tenga conocimiento de circunstanciasque hagan presumir razonablemente
gue determinados fondos provienen o forman parte de una actividad criminal, tomara las medidas
apropiadas permitidas por las regulaciones aplicables, incluyendo, por ejemplo, el rechazo de la
transaccidn de que se trate, el cierre de los productos, bloqueo de clientes y el reporte de dicha
actividad sospechosa a las autoridades competentes, cuando corresponda.

o COVAL No ayudard o asesorara a clientes que busquen ocultar informacién de las autoridades,
entregando informacién falsa, adulterada o incompleta.

o COVAL cooperara con las autoridades regulatorias, en conformidad con las regulaciones vigentes.

o Reportara las actividades o transacciones que sean calificadas como inusuales o sospechosas, de
conformidad con las regulaciones vigentes en la jurisdiccidon de que se trate.

Todos los colaboradores, alta gerencia, directores y accionistas de COVAL deben estar informados y comprender
aquellas situaciones que implican una infraccién a la legislacion sobre prevencion de Lavado de Activos vy
Financiamiento al Terrorismo aplicable, y reportar dichas infracciones de acuerdo con lo dispuesto en esta Politica.

Los programas de prevencion de LA/FT de cada negocio deberan especificar aquellas situaciones que constituyen
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infraccidn a la legislacion aplicable a la jurisdiccidn de que se trate. Los requerimientos de la Politica deben ser
considerados por todos los colaboradores, colaboradoras, alta gerencia, directores y accionistas en el desempeio de
sus actividades diarias.

Las infracciones a las obligaciones legales o regulatorias asociadas a esta Politica, asi como el incumplimiento con las
obligaciones en ella contenidas, constituiran una infraccién al cumplimiento de las obligaciones laborales, sin perjuicio

de las sanciones civiles y/o criminales que correspondan de acuerdo con la regulacion aplicable.

El incumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias relativas a la materia expone a COVAL a riesgos de su
reputacion, aplicacidon de multas, pérdidas financieras y gastos legales, por lo que es interés del Grupo crear una cultura
de cumplimiento al interior de COVAL.

2. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento en la UIF-Peru estd regulado en el Reglamento de la Ley N° 27693, aprobado por el Decreto
Supremo N° 020-2017-JUS. Impone a los sujetos obligados el deber de “designar un funcionario responsable de
relacionarse con la Unidad de Inteligencia Financiera”, el cual es también denominado oficial de cumplimento en
diversos cuerpos normativos tanto nacionales como internacionales. Su deber es supervisar la aplicacién de Ia
normativa nacional vigente para la prevencién del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, coordinando
las politicasy procedimientos de prevencion. Ademads, es responsable del conocimiento, analisis y posteriorenvio a la UIF
de toda operacidn sospechosa que le sea informada, como también de remitir al servicio los registros de operaciones e
informe anual. Entre sus funciones destaca el establecimiento y desarrollo de programasde capacitacién y control en
LA/FT.

El Oficial de Cumplimiento debera ostentar un cargo de alta responsabilidad dentro de la empresa, con el objetivo de
asegurar una debida independencia en el ejercicio de su labor, siendo obligacién del Sujeto Obligado proveer a éste de
los recursos humanos y tecnolégicos necesarios para cumplir su mision.

En este sentido, es responsable de:

a. Velar por laimplementacién y el cumplimiento de lo establecido en el Manual de Prevencion de LA/FT,
y difusion.

b. Velar por la correcta conducta del personal de la empresa, relacionadas con la prevencién de LA/FT.
Implementar el sistema de debida diligencia del cliente y los registros obligatorios establecidos por el
organismo regulador, Unidad de Inteligencia Financiera; y mantenerlos actualizados.

d. Detectar eventuales operaciones sospechosas.

e. Reportar a la UIF las operaciones obligatorias sefialadas en la Ley y en el Manual de prevencién en
la periodicidad establecida por el organismo supervisor.

f.  Velar por el mejoramiento permanente del sistema de prevencidn de la empresa y la actualizacién
del Manual y sus procedimientos.
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g. Mantenerse informado de la normativa vigente, sus modificaciones y mantener instruida a las distintas
Gerencias de modificaciones legales y regulatorias sobre la materia.
h. Reportar periédicamente de su gestidn a la Gerencia General/Directorio Matriz en Chile.

i. Evaluar la efectividad del programa de prevencion de LA/FT adoptado, considerando los riesgos segun
tipo de clientes, tipo de productos y servicios ofrecidos, sistemas de monitoreo de transacciones
utilizados y cobertura de estos; y controles existentes en los procesos.

j. Disefiar, programar y coordinar los planes de capacitacién.
k. Actuar como nexo con las autoridades regulatorias correspondientes.

I.  Mantener actualizada la informacién referida a paises y territorios no cooperantes y paraisos fiscales y
a la resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

3. CODIGO DE CONDUCTA PARA LA PREVENCION DE LA/FT:

COVAL ha aprobado y puesto en prdctica sus trabajadores, directores y oficial de cumplimiento, un cddigo de conducta
que asegura el adecuado funcionamiento del sistema de prevencién del LA/FT. Conteniendo en este los principios
rectores, valores y politicas que deben aplicarse para administrar el riesgo de exposicidn al LA/FT; asi como medidas
para garantizar el deber de reserva indeterminado de la informacién relacionada al sistema de prevencién del LA/FT. El
cddigo de conducta es de cardcter obligatorio de los procedimientos que integran el SPLAFT, de acuerdo con la
normativa vigente sobre la materia y especificando de ser el caso, aquellos detalles particulares a los que se deberan
cefir los funcionarios y empleados acordes con la operatividad.

4. EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS.

COVAL ha aprobado un Cédigo de Etica y Conducta en los Negocios, para asegurar que todos los que son parte de ella,
cumplan con las mas altas normas de conducta en sus interacciones internas como con accionistas, clientes,
proveedores, autoridades y otros actores e instancias en las que se desenvuelvan.

El apego a principios éticos habla de un sentido de respeto, honestidad, integridad yresponsabilidad, valores
imprescindibles para el desempefio armonioso del trabajo. Estos valores son parte de nuestra cultura organizacional y
de nuestro que hacer, por lo que es necesario formalizarlos y establecer un marco de referencia comun que unifique los
criterios y orientar las acciones de todas las personas que integran COVAL.

COVAL opera bajo la premisa fundamental de que se rige por leyes y normativa legal vigente, cuya observancia y
cumplimiento es indispensable para existir y funcionar éptimamente en su entorno social.
En cuanto a la Prevencién de Delitos, en especial el Cédigo de Etica de COVAL incorpora:

v" Implementacién de un Modelo Integral de Prevencidn de Delitos para prevenir que su estructura juridica sea
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utilizada para cometer los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario
publico nacional o extranjero y receptacion, asi como todos aquellos que dan origen o son hechos precedentes
a la figura de lavado de activos.

Mas alla de lo que considera la Ley, el Modelo Integral de Prevencidn incluye las conductas que, si bien pudiesen
no constituir delito, son calificadas como éticamenteintolerables por parte de las companias

Todos los colaboradores de las compaiiias nos ajustamos estrictamente a los procedimientos, politicasy demas
instrumentos que contempla el Modelo de Prevencionde Delitos.

5. LOS REGISTROS DE DEBIDA DILIGENCIA DE LOS CLIENTES (CONOCE TU CLIENTE)

COVAL aspira a hacer negocios con individuos y entidades de buena reputacion en los mercados en los que opera. Una

de las formas mas efectivas de minimizar los riesgos regulatorios, operacionales y reputacionales derivados del Lavado

de Activos y el Financiamiento al Terrorismo, es asegurar que COVAL conozca la verdadera identidad de sus clientes e

identificacidon de beneficiarios finales, nuevos o existentes y su propdsito comercial.

Eneste sentido, los negocios de COVAL cuentan con programas que establecen los requerimientos minimos y obligatorios

de conocimiento de los clientes, los cuales se mantendran de forma electrdnica en la carpeta electrénica de cada cliente

los que incluyen:

Identificacion y antecedentes basicos de los clientes
Identificacion y antecedentes basicos de los beneficiarios finales
Actividad comercial y/o de negocio

Identificacion de factores de mayor riesgo

La informacion debera incluir para el caso de clientes:

Nombre o razén social. En el caso de las personas juridicas debe agregarse el nombre de fantasia si procede.
N° de RUC

Objeto social

Identificacion de los beneficiarios finales conforme al articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1372 y sus
modificatorias

Domicilio en Peru o en el pais donde tenga su residencia

Pais de Residencia

Documento de identidad o pasaporte cuando se trate de personas naturales. En el caso de personas juridicas
se debera solicitar el RUC o similar si es extranjera, y prueba de su constitucidn, forma y estatus juridico.
Nacionalidad

Profesidn, ocupacidn u oficio en el caso de personas naturales o giro comercial en el caso de personas juridicas.
Llenado y firma del formulario Declaracidn PEP.

Llenado y firma del formulario de Declaracién Jurada de Conocimiento del Cliente

Correo electrénico y teléfono de contacto.
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* Propésito de la relacién legal, contractual o de la transaccidn ocasional.

Adicionalmente tratandose de clientes personas juridicas, debera incluirse a lo anterior:
e Acreditacion de la existencia de la entidad
e |dentificacidn de los administradores de la entidad
¢ |dentificacién de Beneficiarios Finales de la entidad Para el caso de beneficiarios finales de personas juridicas
nacionales.
¢ Indicacion de la actividad de la entidad (giro comercial)

En el caso de clientes que son personas o estructuras juridicas extranjeras, se debera requerir laidentidad y domicilio de
la persona natural relevante que ocupe el cargo o posicion de mayor rango gerencial en el extranjero y de sus
representantes legales domiciliados en Peru. El plazo para entregar esta informacién deberd ser no mayor a 15 dias
habiles.

En caso de dilacién injustificada o negativa del cliente en proporcionar la informacién y/o documentacion requerida
para identificar a su(s) beneficiario(s) final(es), dicha conducta debera ser considerada como seiial de alerta para el
envio de un reporte de operacidn sospechosa (ROS) a la Unidad de Inteligencia Financiera.

e REVISION.

La Gerencia de Compliance en conjunto con las areas intervinientes de Operaciones y Riesgo, deberan tomar las
medidas razonables para verificar la informacion y documentacién entregada por el cliente, apoyandose en plataformas
digitales e informacidn financiera, legal u otras que sean conducentes para la toma de razén por parte de COVAL.

e DEBIDA DILIGENCIA CONTINUA.

La Gerencia de Compliance desarrollard un continuo monitoreo en el comportamiento de sus clientes, actos,
operaciones y/o transacciones a lo largo de la relacién, al objeto de asegurar que se correspondan los propdsitos
declarados por el cliente, su giro comercial y perfil de riesgo, incluyendo el origen de los fondos cuando corresponda.
Asimismo, deberd realizar las solicitudes que correspondan para que la informacién de los clientes se encuentre
debidamente actualizada.

e DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA. Cuando se determine que los riesgos de LA/FT son altos, ya sea en clientes,
productos, servicios u otros, los sujetos obligados deberan aplicar medidas de DDC Reforzada.

6. Los registros de Operaciones (RO)

El RO es el registro que el sujeto obligado a informar debe llevar, conservar y comunicar a la UIF en el que se registra

informacidn precisa y completa, tanto de la operacién como del cliente y/o participantes en cada operacidn, que se

realice cuando el monto de esta iguale o supere el umbral establecido en la normativa vigente o sea un tipo de
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operacidn que por sus caracteristicas no tenga umbral o no pueda ser definido al momento de ejecutar la operacidn.
Debe ser llevado y conservado mediante sistemas informaticos, tales como microfilmacidon, microformas o similares
gue sean de facil recuperacién, en forma cronoldgica, precisa y completa. La sola inclusidon de una operacién en el RO
no implica que el cliente haya realizado una operacidn inusual o sospechosa. (Conforme al articulo 9 de la Ley N° 27693
y el Capitulo IV del Decreto Supremo N° 020-2017-JUS).

7. Informe Anual del Oficial de Cumplimiento (IAOC):

El Informe Anual del Oficial de Cumplimiento (IAOC), es el informe que el Oficial de Cumplimiento del Sujeto Obligado
(SO) emite y que representa la evaluacién anual sobre la adecuacion y el cumplimiento de las politicas y procedimientos
del SO en materia de Prevencion de Lavado de Activos y de Financiamiento del Terrorismo

8. LOS REGISTROS DE OPERACIONES REALIZADAS POR PEP

Este registro debe contener la informacion relativa a toda operacion llevada a cabo por alguna persona que se incluya
dentro de la definicién de Persona Expuesta Politicamente, recayendo en una Debida Diligencia Reforzada (DDR) de
acuerdo con la Resolucién SBS N° 4349-2016.

9. LA CAPACITACION DEL PERSONAL

El programa de capacitacion para la prevencion LA/FT serd anual y tendrd el caracter de obligatorio, manteniendo
un registro electrénico o fisico de los participantes.

Los contenidos de las capacitaciones serdn:

e Requerimientos establecidos por la legislacién y regulaciones aplicables.
e El Manual de Prevencidn y Gestion de Riesgos de LA/FT

e El Cddigo de Conducta para la Prevencién de LA/FT

e Normas internas de COVAL

¢ Necesidades especificas que se hayan detectado

e Los conceptos de LA/FT y sus consecuencias

e Sanciones aplicables

¢ Rolesy responsabilidades

e Conocimiento del Cliente y verificacion de identidad de los clientes

e Requerimientos de procesos de debida diligencia

e Senales de Alerta para detectar operaciones inusuales y sospechosas

e Deteccion y reporte de actividades sospechosas o inusuales

e Reporte de Operaciones RO

¢ Actividades prohibidas

e Responsabilidad de cada director, gerente y trabajador, segin corresponda, respecto de esta materia
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El Oficial de Cumplimiento podrad considerar, ademas, la necesidad de establecer programas de entrenamiento
continuo, distinguiendo entre entrenamientos iniciales y de seguimiento.

10. EL CANAL DE DENUNCIAS.

COVAL se adhiere al Canal de Denuncias centralizado y administrado a nivel corporativo, esto es, dirigido por la
Gerencia de Compliance de su controlador INVERSIONES NEVADA S.A., en el cual se podrdnrealizar denuncias directas
0 andénimas relacionadas con la observancia de los delitos contemplados en las leyes, transgresién a las normas de
Conducta, Conflictos de Interés y cualquier tema relacionado con un posible incumplimiento regulatorio a su ambiente
de control interno, a sus estados financieros y a situaciones o hechos que requieran la atencién de la Administracion
y/o del Directorio.

con el objeto de entregar mayor publicidad y factibilidad para su uso, las denuncias, podran ser ingresadas por los
siguientes canales:

v" Através del sitio web de COVAL, completando el formulario existente para dicho caso y/o a través del Enlace
directo "https://coval.pe/canal-de-denuncias” o el cddigo QR, donde se encuentra disponible el formulario
vigente de Denuncias;

v"Através del correo electrénico denuncias@inevada.cl; compliance@coval.pe

A través del nimero de teléfono (56-2) 24357978 ; 511 6418320

v" De manera voluntaria por el denunciante, puede solicitar una reunién privada con el Oficial de

\

Cumplimiento, previa coordinacién y disponibilidad al correo electrénico compliance@coval.pe;

v' Sin perjuicio de los canales detallados, se entenderdn ademas por denuncias, aquellas realizadas
directamente a la administracidn de COVAL, a través de su Oficial de Cumplimiento, jefaturas y comité, las
cuales deberan también someterse al procedimiento general de denuncias.

Para todas las denuncias recibidas se asegura un andlisis oportuno, independiente, confidencial y sin represalias a
sus emisores, independiente de la administracién de la Compaiiia. Se entiende formar parte integrante de este
Manual, la Politica y Procedimiento de Canal de Denuncias Corporativo.

NEVADA

oL Aive
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11. EL COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS O COMITE DE COMPLIANCE

a. Objetivos

e Definir las estrategias generales para mitigar los riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

e Analizar y decidir los casos en donde la reputacion de COVAL se vea amenazada, para de inmediato tomar las
medidas del caso para mitigar este impacto.

e Aprobar las mejoras y adecuaciones a las politicas de prevencién, en relacién con la informacién proporcionada por
las Gerencias y Oficial de Cumplimiento.

b. Miembros

El comité estardintegrado por: Oficial de Cumplimiento en Peru, Oficial de Cumplimiento Chile, Gerente General COVAL
Peru, Abogado Jefe de Compliance Chile, Analista de Compliance Chile y persona previamente invitadas.

c. Funciones y Atribuciones
Corresponde al Comité de Compliance de COVAL:

- Revisar y aprobar las politicas y procedimientos definidos para asegurar el cumplimiento con las normas y
regulaciones aplicables a las compaiiias, en materias de prevencion de lavado de activos y de financiamiento
al terrorismo.

- Tomar conocimiento de las actividades desarrolladas por El Oficial de Cumplimiento, en materias de
capacitacidn al personal, monitoreo de transacciones y productos; y reporte de operaciones sospechosas o
inusuales a la Unidad de Inteligencia Financiera.

- Decidir y aprobar, si corresponde, las modificaciones a procedimientos propuestas por el Oficial de
Cumplimiento, para mejorar controles existentes en materia de prevencion de Lavado de Activos y de
Financiamiento al Terrorismo

El Comité tomard conocimiento, si corresponde, de manera periddica, la gestion del Oficial de Cumplimiento y
encomendarad a la administracidn la adecuada cobertura de revisiones que asegure el apego de COVAL a esta Politica.

d. Resolucion de Casos
El quorum necesario paratomar acuerdos serala mayoria absoluta de los miembros asistentes. El que desee manifestar
una discrepancia podra dejar constancia escrita en el acta respectiva.
La decision de enviar un ROS a la UIF es de exclusiva decisién del Oficial de Cumplimiento.

e. Periodicidad de reuniones

Sesionara con una frecuencia minima de 3 meses, con un minimo de 4 en el afio. En caso de ser necesario se realizaran
sesiones extraordinarias.
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lll. Obligacion de Reportar

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS)

Los reportes de operaciones sospechosas que COVAL se encuentra obligado a informar es remitida a la Unidad de
Inteligencia Financiera son un insumo fundamental en el proceso de deteccion que realiza la UIF, a fin de prevenir
el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo. Asimismo, las instituciones supervisadas por la UIF forman
parte del Sistema Nacional de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que coordina el
servicio y en el que participan instituciones publicas y privadas, con el propdsito de prevenirlos efectos adversos de
ambos delitos en la economia chilena y peruana (en todo caso).

Los sujetos obligados son quienes mejor conocimiento tienen respecto de lo que pueden ser eventuales operaciones
sospechosas en sus respectivos sectores, de allilaimportancia de que informen oportunamente estos antecedentes.
Al cumplir su obligacién legal, tal cual lo establece la Ley, contribuyen con el propdsito nacional de mantener la
estabilidad financiera y econémica del pais.

Forma de envio

COVAL a través de su Oficial de Cumplimiento comunicard a la UIF-Peru, el ROS y la documentacién adjunta o
complementaria mediante el sistema de reporte de operaciones sospechosas en linea que exista u otro que haga
sus veces del mismo.

El Oficial de Cumplimiento es el responsable del correcto uso del sistema ROSEL y de toda la informacién contenida
en la plantilla respectiva y sus anexos, u otro que haga sus veces, debiendo adoptar las medidas necesarias para
asegurar la exactitud y veracidad de la informacidn, su reserva y confidencialidad.

Dicho lo anterior, COVAL debera informar a la UIF de manera rapida y expedita, cualquier operacién de caracter
sospechoso de la que se tome conocimiento, acompafiando todos los antecedentes necesarios para la revisién por
parte de la UIF.

La Resolucién S.B.S. N°6414-2014, establece como operacion sospechosa "todas aquellas operaciones realizadas o
que se haya intentado realizar, cuya cuantia o caracteristicas no guarden relacién con la actividad econémica del
cliente, o que no cuentan con fundamento econdmico; o, que por su numero, cantidades transadas o las
caracteristicas particulares de estas, puedan conducir razonablemente a sospechar que se esta utilizando al sujeto
obligado para transferir, manejar, aprovechar o invertir recursos provenientes de actividades delictivas o destinados
a su financiacién.
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Confidencialidad
En ningln caso debe consignarse en el ROS la identidad del Oficial de Cumplimiento ni de la empresa, ni algun otro

elemento que pudiera contribuir a identificarlos, salvo los cédigos secretos asignados por la UIF-Perd. Asimismo, en
todas las demds comunicaciones de la empresa dirigidas a la Superintendencia, el Oficial de Cumplimiento sélo debe
utilizar los codigos secretos asignados.

INFORME ANUAL DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO (IAOC)

El informe que el Oficial de Cumplimiento del Sujeto Obligado (SO) emite y que representa la evaluacién anual sobre
la adecuacidn y el cumplimiento de las politicas y procedimientos del SO en materia de Prevencién de Lavado de
Activos y de Financiamiento del Terrorismo.

COVAL, a través del oficial de cumplimiento, debe elaborar y remitir a la UIF-Peru desde una aplicacién web, la cual
se encuentra habilitada dentro del Portal de Prevencion de Lavado de Activos y de Financiamiento del Terrorismo
(Portal PLAFT).

El IAOC debe contener la informacién minima establecida por la Guia Rapida de la SBS sobre IAOC, disponible en el
Portal de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (Portal PLAFT - SBS)
https://www.sbs.gob.pe/Portals/5/jer/guias_oc/files/IAOC_Guia_Rapida.pdf?utm_source=chatgpt.com. A través
de esta guia, puedes verificar los campos obligatorios y estructura del reporte, comprendido principalmente en:

Datos del sujeto obligado
Productos/servicios

Estadisticas RO/OI/ROS

KYC para clientes y personal
Capacitaciones

Cdédigo/Manual

Tipo y calidad del Registro de Operaciones
Observaciones (UIF, Auditorias, etc.)

L 0o N R WM R

Informe(s) de auditoria (interna y/o externa)

REPORTE DE OPERACIONES RO:

El RO es el registro que el sujeto obligado a informar debe llevar, conservar y comunicar a la UIF en el que se registra
informacidn precisa y completa, tanto de la operacién como del cliente y/o participantes en cada operacion, que se
realice cuando el monto de esta iguale o supere el umbral establecido en la normativa vigente o sea un tipo de
operacion que por sus caracteristicas no tenga umbral o no pueda ser definido al momento de ejecutar la operacion.
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> Registro de operaciones Unicas: Las empresas deben anotar en el registro las operaciones considerando lo

siguiente: a) Operaciones por importes iguales o superiores a diez mil délares americanos (USS$ 10,000.00),
su equivalente en moneda nacional u otras monedas, de ser el caso, umbral que resulta aplicable a todas
las operaciones individuales que no consideren un umbral distinto. En el caso de pago de primas de pdlizas
de seguro no incluidas en el literal d), debe considerarse operaciones por pagos iguales o superiores a diez
mil délares americanos (US$10,000.00). En el caso de primas fraccionadas, estas operaciones se anotaran
solo una vez si la prima de la pdliza es igual o superior a diez mil délares americanos (US$ 10,000).

o Tratandose de transferencia de fondos en efectivo y de la entrega de fondos en efectivo a un

cliente — beneficiario, la obligacion comprende a las operaciones iguales o superiores a dos mil
quinientos ddlares americanos (USS 2,500.00), su equivalente en moneda nacional u otras
monedas, de ser el caso. Tratandose de transferencias de fondos electrdénicas y aquellas vinculadas
a los fondos privados de pensiones, el umbral aplicable es aquel sefialado en el literal a) precedente.

> Registro de operaciones multiples: Las empresas deben mantener a disposicidn de la Superintendencia un

registro de las operaciones multiples efectuadas en una o varias de las oficinas, establecimientos o cualquier
tipo de dispositivo electréonico, que individualmente superen el umbral de mil ddlares americanos
(US$1,000.00) o su equivalente en moneda nacional u otras monedas; y que adicionalmente, en su conjunto,
durante un mes calendario, igualen o superen cincuenta mil délares americanos (US$ 50,000.00), su
equivalente en moneda nacional u otras monedas, de ser el caso.

» Conservacion y disponibilidad del registro de operaciones: Las empresas deben mantener el registro de

operaciones en forma precisa y completa a partir del dia en que se realizé la operacidn y por un plazo no
menor a diez (10) afios, utilizando para tal fin los medios informaticos, de microfilmacién, microformas o
similares que sean de facil recuperacion. El registro de operaciones debe estar a disposicién de los érganos
jurisdiccionales y autoridades competentes conforme a Ley

» Conservacion de otros documentos: Las empresas deben conservar la informacidn relacionada con el

sistema de prevencién del LA/FT por un plazo no menor a diez (10) afios. Esta informacion comprende,
principalmente: a) La informacidn relacionada con la vinculacidon y operaciones realizadas por los clientes,
incluyendo toda aquella informacion obtenida y/o generada en aplicacion de las medidas de debida
diligencia. La referida informacidon debe mantenerse actualizada, considerando para tal efecto los analisis
de riesgos de LA/FT y periodicidad establecidos por la empresa y considerados en el manual. b) La
informacidon referida a la vinculacidon y operaciones con contrapartes y proveedores. c) Las politicas,
procedimientos y analisis efectuados y demas informacion referida al cumplimiento de las obligaciones
expresamente contempladas en el Reglamento. Para tal efecto, se utilizan medios informaticos,
microfilmacién, microformas o similares que permitan una facil recuperacion de la informacién para su
consulta y reporte interno o externo a las autoridades competentes conforme a Ley.
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IV. ROLES, RESPONSABILIDADES Y SENALES DE ALERTA

Todos los colaboradores, alta gerencia y directores de COVAL son responsables de la implementaciéon y aplicacién de
este Manual, no obstante, los roles y responsabilidades pueden variar dependiendo de la funcién de cada persona en
COVAL, sin perjuicio de ello, todos los empleados son responsables de dar estricto cumplimiento a las leyes y
regulaciones aplicables.

Gerencias
% Verificar el debido cumplimiento de lo previsto en el Sistema de Prevencidon y en este manual en todas las
areas a su cargo.
% Evaluar las transacciones que le sean reportadas.
% Informar al Oficial de Cumplimiento a la brevedad, de toda alerta que le sea informada.

Ejecutivos Comerciales

«» Observar estrictamente la politica de debida diligencia del cliente: Mantener actualizada la informacién del
cliente, requerir de los clientes y mantener actualizada la informacidn necesaria para determinar la verdadera
identidad de estos, el origen de los fondos con que realizan sus transacciones y toda la informacidn requerida
para determinar el nivelde riesgo de lavado de activos de ese cliente, de conformidad con el programa del
negocio de que se trate.

< Verificar consistencia en la informacién financiera del cliente.

< En caso de verificar inconsistencias llevar el caso a la instancia correspondiente.

«» Observar especial cuidado con los sectores econémicos y otras variables que han sido consideradas como
riesgosas en matriz de riesgo, en clasificacion de riesgos y en sefales de alerta.

<% Visitar a los clientes nuevos y establecer visitas periddicas a los clientes que componen su cartera.

< Emitir un informe por cada visita, el que debera quedar en la carpeta del cliente.

Area de Riesgo/Comercial y Operaciones

Seguir de cerca las siguientes sefiales de alerta en las operaciones que pueda o intente realizar un cliente. Son
consideradas senales de alerta las siguientes:
< Cliente que se rehusa o evita entregar informacion actual o histdrica, relacionada con su actividad, acreencias

o capacidad financiera, al momento de realizar una operacién o transaccion.

#* Cliente que realiza actividades de elevado monto con una actividad no acorde que justifique los montos
involucrados.

% Incremento de la facturacion de un cliente, sin razén que lo justifique.

« Cliente que presiona e insiste que una operacion se realice con extrema rapidez evitando cualquier
tramite “burocratico”, sin justificacién de su apremio.
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Cliente que evita el contacto personal con COVAL, nombrando a intermediarios para realizar los negocios.
Cliente que no se preocupa mayormente por los costos de una transaccion.

Operaciones financieras que no se condicen con la capacidad econdmica del cliente.

Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como duefio de importantes y nuevos negocios.

Reiteradas operaciones a nombre de terceras personas.

Cliente que realiza depdsitos en efectivo para cubrir cheques o documentos de sus deudores.

Cambio repentino del comportamiento financiero de un cliente.

Cliente especialmente preocupado por los controles o supervisiones de sus negocios.

Clientes cuyas sociedades han sido constituidas por capitales bajos y repentinamente reciben importantes
aumentos de capital

Clientes que presentan ingresos NO OPERACIONALES.

Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frentes a las otrasempresas del mismo
sector o con actividad econdmica similar.

En el caso de las operaciones de Leasing cancelacidn repentina de las cuotas (anticipadas) sinjustificacién
aparente sobre la razén del pago.

Clientes PEP realizan operaciones que estan fuera de lo habitual con su comportamientoanterior.

Operaciones comerciales que no se comportan de acuerdo con las practicas de mercado.

Garantias ofrecidas por terceros desconocidos, a los que no es posible comprobar una relacidn con el cliente,
que justifique hacerse cargo de sus compromisos.

Areas de Administracion (RRHH)
Seguir de cerca las siguientes sefiales de alerta relacionadas con el comportamiento de loscolaboradores:

0
%
0
%

2
°o®

<

<,

<

Colaboradores con estilos de vida que no corresponde con el monto de su salario.

Colaboradores reacios a utilizar sus vacaciones.

Colaboradores reacios a aceptar cambios en su actividad o que le impidan continuar ejecutando sus mismas
actividades.

Colaboradores que impiden que otros ejecutivos atiendan a determinados clientes.

Colaboradores que muestran un inesperado y muy amplio incremento en su renta.

Colaboradores en general

Son responsables de asegurarse de cumplir con las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos aplicables a la

prevencion de La/FT en las companiias

V. INTERCAMBIO DE INFORMACION CON AUTORIDADES
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Es obligacion de COVAL la de cooperar en la medida en que ello se encuentre autorizado por la legislacion aplicable,
con las autoridades, supervisores, agencias gubernamentales, judiciales y policiales, en la investigacion de situaciones
que puedan involucrar actividades de Lavado de Activos o de Financiamiento al Terrorismo.

El Oficial de cumplimiento es el encargado de la atencion de los Requerimientos de Informacion de entidades
gubernamentales a COVAL, ya que tiene relaciéon directa con lo solicitado, debiendo tener, siempre que sea necesario,
el debido asesoramiento de los drganos de apoyo que estdn conformados por las demds dreas de la empresa que
puedan estar vinculadas con el requerimiento de informacidn que efectle la entidad gubernamental pertinente.

La atencion de los requerimientos que presenten las entidades gubernamentales a COVAL seguird el siguiente
procedimiento:

= Através de la recepcidn o mesa de partes se recibird los requerimientos de informacion que
efectden las entidades gubernamentales a COVAL, y se derivard al Oficial de cumplimiento para
que pueda absolver el requerimiento formulado.

= El Oficial de Cumplimiento solicitard de ser el caso los antecedentes a las Areas involucradas
en la informacién solicitada, y/o los informes que pudiera requerir para absolver el
requerimiento, tales como informe legal, contable, etc.

= El Oficial de cumplimiento debera absolver el requerimiento en un plazo improrrogable de 05
dias utiles (salvo que la autoridad establezca plazo distinto), emitira un Informe de ser el caso,
y la comunicacion a la entidad gubernamental que formuld el requerimiento. Esta respuesta
serd entregada a secretaria para su tramitacién y envio.

VI. CONSERVACION DE DOCUMENTACION.

COVAL mantendrd el registro de operaciones en forma precisa y completa a partir del dia en que se realizé la operacidn
y por un plazo no menor a diez (10) afios, utilizando para tal fin los medios informaticos, de microfilmacién, microformas
o similares que sean de facil recuperacion. El registro de operaciones debe estar a disposicion de drganos
jurisdiccionales y autoridades competentes conforme a Ley.

Las empresas deben mantener una copia de seguridad al final de cada trimestre, que se compendia en periodos de
cinco (05) afos, procedimiento que debe estar acorde con el plan de Seguridad de Informacion exigido por la
Superintendencia. La copia de seguridad del ultimo quinquenio debe estar a disposicion de la Superintendencia y del
Ministerio Publico, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas habiles de ser requerida, a menos que la referida autoridad
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establezca un plazo distinto.
CONTROL DOCUMENTAL DIGITAL, GESTION Y TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION SPLAFT

1. Objetivo

Fortalecer la gestion documental digital del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (SPLAFT), asegurando el resguardo, trazabilidad, integridad y confidencialidad de toda la informacién y
documentacion relacionada con el cumplimiento normativo en materia de prevencion LA/FT en COVAL.

2. Principios rectores
El tratamiento digital de los documentos vinculados al SPLAFT deberad regirse por los siguientes principios:
e Trazabilidad: Toda accidn sobre documentos clave debe quedar registrada (usuario, fecha, hora, cambio
realizado).
e Integridad: Los documentos deben permanecer inalterables y contar con mecanismos de verificacion de su
autenticidad.
e Confidencialidad: Solo podran acceder personas autorizadas, conforme a su rol dentro del sistema.
e Actualizacién permanente: Las bases de datos deben reflejar en tiempo real la situacion del cliente, su riesgo,
condicion de PEP, etc.
e Disponibilidad y respaldo: Toda informacién debe estar disponible para fiscalizacién de la UIF/SBS y contar con
backup seguro.

3. Alcance del control documental digital
El control se aplicard sobre la totalidad de documentos fisicos y digitales del SPLAFT, incluyendo, pero no limitdndose
a:

e Formularios KYC y declaraciones juradas de clientes.

e |dentificacidon de beneficiarios finales.

e Reportes de operaciones (RO, ROE, ROS).

e Documentacién de operaciones vinculadas a PEP.

e Informe Anual del Oficial de Cumplimiento.

e Actas del Comité de Compliance.

e Politicas internas, matriz de riesgos y manuales vigentes.

e Declaraciones de conflictos de interés, capacitaciones y evaluaciones internas.

4. Sistema de gestion digital (requisitos minimos)
COVAL debera mantener un repositorio digital centralizado, el cual debe cumplir como minimo con:
e Control de accesos por rol (e]. Oficial de Cumplimiento, Riesgos, Gerencias).
e Registro de auditoria automdtica de accesos y modificaciones.
e Copias de seguridad al menos trimestrales, conservadas por un plazo minimo de diez (10) afios.
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e Sistema de versionado de documentos clave (ej. actualizaciones del Manual o del Cédigo de Conducta).
e Mecanismos de validacién de documentos (firma digital, sellos de tiempo, hash u otros equivalentes).
e Interoperabilidad con bases de datos de clientes, CRM u otros sistemas operativos internos.

5. Supervision y mantenimiento
El Oficial de Cumplimiento serd responsable de:
e Supervisar el cumplimiento de los estdndares técnicos y legales en la gestién documental digital del SPLAFT.
e Coordinar con el drea de sistemas o Tl la seguridad informatica, almacenamiento y respaldo.
e Verificar periddicamente la vigencia, completitud y actualizacidn de los expedientes digitales de clientes.
e Asegurar que los documentos requeridos por la UIF o SBS puedan ser entregados en un plazo maximo de 48
horas habiles, salvo disposicidn distinta.

6. Acciones ante incumplimientos

Cualquier omisién en la gestién digital de documentacién del SPLAFT, pérdida de respaldo, acceso no autorizado o
manipulacion indebida sera considerado una infraccidon grave conforme al presente Manual, debiendo reportarse
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento y, de ser necesario, al Comité de Compliance.

VIl. PAISES Y TERRITORIOS NO COOPERANTES Y PARAISOS
FISCALES

Se debera guardar especial observancia en las transacciones que eventualmente COVAL realice con paises, territorios
o jurisdicciones que, de acuerdo con el GAFl y la OCDE, se encuentren calificados como no cooperantes o paraisos
fiscales.

Con la finalidad de cumplir con esta obligacion, el Oficial de Cumplimiento debera crear un archivo con el listado de los
lugares sefalados, estar familiarizado con él, consultarlo ante cualquier transaccion que realice la empresa con otros
paises o clientes que tengan relacion con ellos y, mantenerlo actualizado.

La Gerencia Comercial debera informar al Oficial de Cumplimiento de cualquier transaccidon que se vaya a realizar con
cliente relacionado con otro pais.

Listas de Paises no cooperantes GAFI.

1) Los paises o jurisdicciones con deficiencias estratégicas tan graves, que el GAFI llama a sus miembros y no
miembros a aplicar contramedidas para proteger al sistema financiero internacional.
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2) Los paises o jurisdicciones para los cuales el GAFI pide a sus miembros que apliguen medidas mejoradas de
debida diligencia, proporcionales a los riesgos que surgen de las deficiencias estratégicas detectadas.

3) Los paises o jurisdicciones con debilidades estratégicas en sus medidas anti LA/FT, pero que han mostrado
un alto compromiso con un plan de accién desarrollado con el GAFI para abordarlas.
LISTA NEGRA:

e Myanmar
e lIrdn
e Republica Popular Democratica de Corea del Norte

LISTA GRIS:
e Argelia
e Angola
e Bolivia
e Bulgaria

e Burkina Faso
e Camerun
e Cote d'lvoire

e Haiti

e Islas Virgenes
e Kenia

e laos

e Libano

e Modnaco

e Mozambique
e Namibia

e Nepal

e Nigeria

e Republica Democratica del Congo
e Siria

e Suddfrica

e Sudan del Sur
e Venezuela

e Vietnam

e Yemen

VIll. REFERENCIAS INTERNACIONALES Y NORMATIVA SOBRE LA
PREVENCION DE LA/FT
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El Oficial de Cumplimiento, comunicara mediante correo electrénico a todos los directores, gerentes y trabajadores, la

publicacion y/o modificacién de toda norma emitida por la Superintendencia u organismo internacional, relacionada al

Sistema de Prevencién LAFT de COVAL. Dicha informacidn, asi como las normativas internacionales estaran a

disposicion de los trabajadores en la Oficialia de Cumplimiento y/o en la intranet de la empresa.

Normativa Internacional

« La Convencidn de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas,

aprobada en Viena el 19 de diciembre de 1988 (Convencién de Viena).

« LaConvencién de las Naciones Unidas contra la delincuencia transnacional organizada, del 15 de diciembre del

2000 (Convencion de Palermo).

« La Declaracidn de Basilea, aprobada el 28 de diciembre de 1988 por el Comité de Basilea sobre Regulacién y

Supervisién Bancaria, documentos:

- Debida diligencia con la clientela de los bancos (octubre de 2001)
- Orientaciones para la apertura de cuentas y la identificacién del cliente (febrero de 2003)
- Gestion consolidada del riesgo KYC (octubre de 2004)

« 40 recomendaciones de Grupo de Accién Financiera Internacional — GAFI, febrero de 2012, nuevo enfoque

basado en riesgos.

o ElIReglamento Modelo de la OEA-CICAD sobre delitos de Lavado de Activos relacionados con el trafico licito de
drogas y otros delitos graves - 1992.

« Documentos emitidos por el Grupo Wolfsberg;

- Principios contra el lavado de dinero para Banca Privada.

- Principios para la supresién del financiamiento del terrorismo.

- Principios de Analisis de Operaciones.

- Declaracién contra la corrupcidn

- Guia para un Planteamiento basado en el Riesgo en la Gestién del Riesgo del Lavado de Activos.
- Guia para la Prevencién del Lavado de Activos en Fondos de Inversidn.

e Listados que contribuyen a la Prevencion de LA/FT

a)

Lista OFAC: lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento de Tesoro de los

Estados Unidos de América (OFAC), en la cual se incluyen paises, personas y/o entidades, que colaboran con

el terrorismo y el trafico ilicito de drogas.

Listas de terroristas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, en particular las Listas sobre personas

involucradas en actividades terroristas (Resolucién N°1267).

Lista de terroristas de la Unidn Europea.

Listas relacionadas con el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva: Listas

emitidas por el Consejo de Seguridad de la ONU. Incluye al menos, la Lista consolidada Resolucién ONU

1718, sobre la Republica Popular Democratica de Corea (Corea del Norte) y la Lista consolidada Resolucién
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ONU 1737, sobre Iran.

Lista de Paises y Territorios no Cooperantes.

Listados de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.
Otros que seiiale la Superintendencia, mediante oficio multiple.

IX. SANCIONES - INFRACCIONES

Infracciones comunes

l. Infracciones leves

1)

No haber realizado durante todo el afio calendario los programas de capacitacion requeridos para los
trabajadores de la Sociedad, los que tengan contacto directo con los clientes, asi como los que laboren
directamente bajo las érdenes del Oficial de Cumplimiento, de acuerdo a la normativa vigente aplicable, o que
los programas de capacitacién no se realicen conforme a las normas sobre prevencién del lavado de activos y
del financiamiento del terrorismo o a las normas internas adoptadas por la propia Sociedad en esta materia.

1. Infracciones graves

1)

2)

3)

4)

No contar con los procedimientos necesarios que tengan por finalidad: a) el conocimiento de los clientes, su
actualizacién o los casos en que éste debe ser reforzado; b) el conocimiento del mercado; c) el conocimiento
de la banca corresponsal, de ser el caso; d) asegurar un alto nivel de integridad de los directores, gerentes y
trabajadores; e) el registro de operaciones con arreglo a la normativa vigente y contar con su copia de
seguridad; f) la exclusion de clientes del registro de operaciones y la revisién periédica de dicha relacion de
clientes excluidos; o, g) la deteccidn de operaciones inusuales y sospechosas; o que dichos procedimientos no
se apliquen adecuadamente o sean incumplidos o que éstos no cumplan las normas vigentes sobre prevencion
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo o las normas internas adoptadas por la propia Sociedad
en esta materia.

No comunicar las operaciones sospechosas a la Unidad de Inteligencia Financiera del Peru (UIF-Peru), conforme
a las normas vigentes sobre prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, lo que
comprende, entre otros aspectos, el presentar informacion y/o documentacién incompleta a la UIF-Peru.

No tener Cédigo de Conducta y/o Manual para la Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo, o que éstos no se apliquen adecuadamente, sean incumplidos o no cumplan con la normativa
relativa a la prevencién del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

No permitir o no brindar las facilidades necesarias para que el Oficial de Cumplimiento, los auditores internos,
las Sociedades de Auditoria externa o las Sociedades clasificadoras de riesgo cumplan las responsabilidades
que les corresponden en materia de prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo de
manera adecuada y oportuna.

Infracciones comunes
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il. Infracciones graves

1) No haber implementado el sistema de prevencién del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo o
que en dicho sistema no se apliquen adecuadamente o que éste no se ajuste a las normas vigentes sobre la
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo o las normas internas adoptadas por la
propia Sociedad en esta materia.

2) Con relacién al Oficial de Cumplimiento: a) no cumplir con designar a un Oficial de Cumplimiento; b) que no
tenga nivel de gerente o que teniendo dicho nivel no cuente con los mismos beneficios que correspondan a los
demas gerentes de la Sociedad; c) que no sea a dedicacidn exclusiva cuando la norma o la Superintendencia
obliguen a la Sociedad a contar con un Oficial de Cumplimiento a dedicacién exclusiva; d) que no cumpla con
los requisitos o no realice sus funciones o no cumpla con las responsabilidades previstas en la normativa vigente
sobre prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo; e) que no cuente con la absoluta
autonomia e independencia en el ejercicio de las responsabilidades y funciones que le asigna la normativa
vigente o no proveerlo de los recursos e infraestructura necesaria para el adecuado cumplimiento de sus
responsabilidades, funciones y confidencialidad; f) contar con un Oficial de Cumplimiento Corporativo sin la
debida autorizacion de la Superintendencia; g) que no se mantenga la confidencialidad de dicho funcionario
conforme a la normativa vigente; h) que no se cumpla con las obligaciones previstas en la normativa sobre los
Informes Semestrales, Trimestrales del Oficial de Cumplimiento o los informes del Auditor Externo y/o Interno;
0 i) que no sea capacitado de acuerdo a lo previsto en la normativa vigente.

3) No vigilar con la debida diligencia el cumplimiento del sistema para detectar operaciones inusuales y
sospechosas del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, de acuerdo con la normativa vigente o
las normas internas adoptadas por la propia Sociedad en esta materia.

4) Poner en conocimiento de terceros, bajo cualquier medio o modalidad, el hecho que alguna informacién ha
sido solicitada o proporcionada a la Superintendencia y/o a la UIF-Perd, de acuerdo con las normas sobre
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

5) No tomar las acciones oportunas y debidas respecto de las observaciones y recomendaciones realizadas con
relacion al sistema de prevencidn de la Sociedad, por las auditorias interna, externa o las sefialadas por la
Superintendencia.

Las sanciones aplicables son la amonestacién y la multa segln se precisa a continuacién:

Tipo de Infraccion Persona natural Persona juridica y al OCP
LA/FT
Infraccion leve Amonestacion Amonestacion
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Multa no menor a 0.15 UIT hasta | Multa no menor de 0.50 UIT
3 UIT. hasta 10 UIT.
Infraccién grave Multa no menor de 0.50 UIT ni Multa no menor de 2 UIT
mas de 6 UIT. ni mas de 20 UIT.
Infraccion muy Multa no menor de 4 UIT Multa no menor de 7 UIT
grave ni mas de 15 UIT. ni mas de 100 UIT.

X. CONFLICTO DE INTERESES

1. Definicion

Se entiende por conflicto de intereses cualquier situacién en la que los intereses personales, familiares o
econémicos de un colaborador, funcionario, director, proveedor o tercero relacionado con COVAL, puedan
interferir o parecer interferir con el cumplimiento de sus deberes, el interés de la empresa, o con la integridad
del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT).

El conflicto de interés puede ser real, potencial o aparente, y debe ser identificado y gestionado de forma
inmediata y transparente.

2. Situaciones tipicas de conflicto de intereses
Sin limitarse a ellos, se consideran posibles conflictos de intereses los siguientes:

Cuando un colaborador participa directa o indirectamente en operaciones en las que él, un familiar o un socio
tiene un interés econémico o comercial.

Cuando se favorece o propone a un cliente, proveedor o contraparte con quien se tiene una relacién personal
estrecha.

Cuando se accede o utiliza informaciéon reservada de COVAL para beneficio propio o de terceros no
autorizados.

Cuando el Oficial de Cumplimiento, miembros del Comité de Compliance o personal clave del SPLAFT evalta
operaciones o reportes que involucran a personas con quienes tienen vinculos personales, familiares o
financieros.

Cuando un colaborador presta asesoria externa o desarrolla actividades laborales con empresas del mismo
sector sin autorizacion.
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3. Medidas preventivas
Para mitigar los riesgos derivados de conflictos de intereses, COVAL establece las siguientes acciones:

Todos los colaboradores, directores y proveedores clave deben firmar anualmente una declaracién de
ausencia de conflictos de interés, o declarar aquellos que pudieran existir.

En caso de identificarse un conflicto, este debe ser comunicado de inmediato al Oficial de Cumplimiento y/o al
Comité de Compliance.

El Oficial de Cumplimiento llevara un registro confidencial de los conflictos reportados y su resolucién.

Las personas involucradas en un conflicto deberan abstenerse de participar en decisiones, evaluaciones o
procesos que puedan verse afectados.

En situaciones criticas, el Comité de Compliance podra recomendar la remocién temporal o definitiva del
colaborador respecto de determinadas funciones o decisiones.

Las declaraciones y registros de conflictos seran parte de las auditorias internas del SPLAFT.
4. Canal de denuncia y seguimiento

Todo colaborador podra reportar anénimamente un conflicto de interés no declarado o mal gestionado a
través del Canal de Denuncias corporativo, sin sufrir represalias. El seguimiento estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento y el Comité de Compliance.

5. Sanciones

El ocultamiento, falseamiento o mal manejo de conflictos de interés sera considerado una infraccion grave al
Cédigo de Conductay al Sistema SPLAFT, pudiendo derivar en sanciones laborales y/o contractuales conforme
aley.

XI. AUDITORIAS

Conforme a lo dispuesto por la UIF-Pera y las normas emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), COVAL garantizara la evaluacién periddica del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo (SPLAFT), mediante la realizacion de auditorias internas o externas que permitan verificar su
eficacia, eficiencia y cumplimiento normativo.
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Estas auditorias tienen por finalidad identificar debilidades del sistema, evaluar los controles implementados, y

proponer medidas de mejora continua. En ese sentido:

e Las auditorias deben ser independientes, objetivas y estar documentadas.

e Su ejecucidn sera responsabilidad de un auditor interno debidamente capacitado, o por un tercero externo
especializado en materia de prevencion de LA/FT.

e Lafrecuencia minima serd anual, sin perjuicio de auditorias adicionales derivadas de eventos extraordinarios o
disposiciones regulatorias.

e Los resultados serdn presentados a la Alta Direccién y al Oficial de Cumplimiento, quienes deberan adoptar
las medidas correctivas necesarias en plazos razonables.

e Los informes y evidencias del proceso de auditoria deberdn conservarse y estar disponibles para
requerimientos de la SBS o la UIF-Peru.

XIl. RECEPCION Y CERTIFICACION

Todo colaborador de COVAL debera recibir una copia electrénica o fisica de este Manual. Adicionalmente, es obligatoria
una capacitacidn anual en materia de Lavado de Activos y Prevencidon de Financiamiento el Terrorismo.

Todo colaborador nuevo deberd informarse de los contenidos de este Manual, en el plazo determinado por el Oficial
de Cumplimiento, el que en caso alguno podra ser superior a los 30 dias contados desde la fecha de su ingreso a las
companiias. No descartando la induccidn inicial que debera recibir sobre la materia.

Importante es destacar que COVAL posee una plataforma on-line donde realizar cursos especializados en Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, lo cuales son obligatorios de cursar para todos los colaboradores,
colaboradoras y alta gerencia, y en donde esta disponible el presente Manual. Asimismo, el Manual se encontrara
publicado en el sitio web de COVAL para conocimiento de terceros.

XIll. APROBACION Y MODIFICACIONES

El presente Manual ha sido validado y aprobado por el maximo érgano de administracion de COVAL, con la conformidad
del Gerente General, del Oficial de Cumplimiento en Peru y de la Gerencia de Compliance en Chile, con fecha 31 de
julio de 2025.

Toda modificacién, actualizacién o reemplazo del presente Manual debera ser aprobada formalmente por el Gerente
General y el Oficial de Cumplimiento, y comunicada con anterioridad a su entrada en vigencia, mediante los canales de
informacidn institucionales definidos por la compaifiia.
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ANEXO N° 1
FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DE CLIENTE, BENEFICARIOS
FINALES Y VINCULO PEP

En cumplimiento de lo dispuesto por la Unidad de Inteligencia Financiera del Peru (UIF-Perd) y la normativa emitida
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), el Sujeto Obligado debe implementar un Formulario de
Conocimiento del Cliente (KYC) que permita identificar, verificar y documentar adecuadamente a sus clientes, sus
beneficiarios finales y cualquier vinculo con Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Este formulario constituye una herramienta esencial dentro del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT).

El formulario debera ser actualizado anualmente y conservarse como parte del expediente del cliente, estando
disponible para requerimientos de la UIF-Peru o de la SBS.

A continuacion, se adjunta al presente Manual el Formulario. (imagen referencial)
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ESTA DECLARACION CORRESPONDE A

[[_] CLIENTE NUEVO [ ] ACTUALIZACIONDE DATOS | ] ACTUALIZACION SIN CAMBIOS (Sélo Firmar)

1. INFORMACION DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA SOLICITANTE
Instrucciones de llenado: 1) Agregue todos los detalles sobre el sclicitants como se muestra en la certificacién del registro (o documentos de identificacion y tributarios en el caso
de solicitantes que sean persona natural). 2) Los campos marcados con * se deben completar solo cuando el solicitante es una persona juridica.
Por el Presente documento, declaro bajo juramento, lo siguisnte:
NOMERE O RAZON SOCIAL SOCIEDAD *
NOMBRE DE FANTASIA
TIPO DE IDENTIFTCACION
(RUC: DNI: Pasaporte; Cédula de Extranjeria; Oira)
NUMERO DE IDENTIFICACION *
| DIRECCION ™
DISTRITO - PROVINCIA ™
PAIS *
TELEFONO o CELULAR ®
CORREDQ ELECTRONICO®

CIPAL™

TIPO DE SOCIEDAD *
Sosisdad tnirims; Saciedsd fninime Cemade; Soriedsd fininima tbisre; Soriedss

: fided Limitads, Emprass Indiidusl de Raspnasbided Liviteds
PROPOSITO DE LA RELACION COMERCIAL ™
SITIO WEB
DATOS CUENTA BANCARIA

2. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL

Aseglrese de que |a informacion proporcionada aqui coincida con la documentacion suministrada. LOS CAMPOS MARCADOS CON ASTERISCO (*) SON OBLIGATORIOS.

NOMERE COMPLETO *

TIPO DE IDENTIFICACION *

(Pasaporte — Cédula de Identidad — DNI — Otros)
NACTOMALIDAD *

NUMERO DE IDENTIFTCACION =
| CIUDAD Y PATS DE RESIDENCIAT
TIPO DE REFRESENTACION
(Mandato o Poder)

DATOS DEL INSTRUMENTO
(escritura, fecha, Notario, otros)
TELEFONO ™

EMAIL™

3. OTROS REPRESENTANTES LEGALES REGISTRADOS O PERSONAS AUTORIZADAS

Instrucciones para el llenado: 1) En la siguiente tabla, agregue la informacion de todos los representantes legales o personas autorizadas para efectuar transacciones en nombre
de la compafiia. No omita ningdn campo de informacién. 2) Sila empresa esta en un programa de confirming como proveedor, agregue los nombres de las personas autorizadas.
3) 5i alguno de los representantes legales es una Persona Politicaments Expuesta, por favor agregue su informacidn nuevamente en la seccion Conocimiento de Personas
Politicamente Expuestas. 4) Unicamente el Representante legal principal o aquellos que figuren en esta tabla podrén firmar e! documento. 5) No se aceptarén nombres de personas
que no figuren como representantes legales en el documento plblico de registro. 6) El fimmante deberd suministrar una copia legible de su documente de identidad junto con los
demas documentos de vinculacion

Numero de Fecha de

Mombre Completo* Fais de residencia® Identificacion® Nacimiento Emaif Teléfono®

4. IDENTIFICACION BENEFICIARIOS FINALES

Instrucciones para &l llenade: 1) En la siguiente tabla, enumere los accionistas que poseen directaments mas del 10% de [a participacion o acciones en El Solicitante. Si ningln
accionista posee el 10% o més de las acciones, marque Unicamente 3 casilla a continuacion. 2) Si un accionista que figure en I3 siguiente tabla es una persona juridica, enumere la
informacion de sus propios beneficiarios finales (con un 10% o mas de acciones) en la seccién Beneficiarios Finales Indirectos {si necesita mas espacio, debe adjuntar una relacion
anexa). 3) i alguno de los accionistas (personas naturales) es una Persona Poliicamente Expuesta, por favor enumers su informacién en la seccidn Conccimiento de Personas
Paliticamente Expuestas. 4) Si alguna de las entidades legales es un fideicomiso, solicite y complete el Formulario de Propiedad del Fideicomiso. 5) Si gl solicitante cotiza en bolsa,
deje en blanco esta tabla y |a de Beneficiarios Finales Indirectos.

] NINGUN ACCIONISTA/DUERNO TIENE 10% O MAS DE PARTICIPACION EN LA COMPARIA

COVAL

SERVICIOS FINANCIEROS
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Nombre completo* Nimero de Identificacion Fecha de Ciucady Pais de Residencia) _LaroePacion

5.

IDENTIFICACION DE LOS CONTROLADORES / BENEFICIARIOS FINALES INDIRECTOS

Ios beneficiarios finales indirectos o duefios indirectos son aquellas parsonas naturales que, sin figurar directamente como propietarios de una entidad, ejercen contral o tienen un
interés significativo en ella a través de estructuras intermedias, como ofras empresas, fideicomises o acuerdos de inversicn. Identifigue a las personas naturales que, sin perjuicio de
poseer directa o indirectaments una participacion inferior al 10%, ejerce control efectivo de |a entidad con la que se establece |3 relacion.

Nombre Completo* Némero de ocha de Ciudad y Pais de Residencia Partigpacion

6.

DETALLES ACERCA DELA ACTIVIDAD COMERCIAL

Describa brevemente la actividad comercial del solicitante: productos o servicios ofrecidos y segmentos industriales de confrapartes comerciales y estimado de vertas anuales:

ejecuta contratos con enfidades 7 [ T3 [ JNO

Si la respuesta anterior es S, ;qué porcentaje aproximado de los ingresos anuales del Solicitante
proviene de ejecutar confratos con el gobierno?

7. DECLARACION DE VINCULO CON PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

| ZAlguno de los ini: o T © mi de la junta di fva es una it 7 Sl NO

| Sila respuesta anterior es afirmativa, la seccion "C de politi

Siguiendo lo establecido en la Resolucidn SBS N 4349-2016 de la SBS, y en mi calidad de Representante Legal de la Persona Juridica declarante, confirme que esta fiene [ _] no
tiena [_] admir 2 0 emp que tengan vinculo familiar o alguna asociacion conocida con alguna categoria de Personas Politicamente Expuestas que
actualmente desempefien o hayan desempeniado uno o mas de los siguientes cargos:

1) Las personas expuestas poliicaments (PEF) son personas naturales, nacionales o extranjeras, que cumplen o que en les Gitimos cinco {5) afios hayan cumplide
funciones plblicas destacadas o funciones prominentes en una organizacion intemacional, sea en el territorio nacional o extranjero, y cuyas circunstancias financieras
puedan ser objeto de un interés plblico. Asimismo, se considera como PEP al colaberader directo de la maxima auforidad de la insfifucion

2)  A)Presidente, jefes de estado o cargos similares. B) Presidente del consejo de ministros, ministros, viceministros y secretanios generales del Poder Ejscutivo; C) Gobernadors
regicnales y alcaldes o maxima auforidad de gobiemos regionales y locales, vicegobernadores regionales, regidores y gerentes de gobiernos regionales y locales; C
(Congresistas, miembros del pariamento o cargos similares; miembros de la oficialia mayor del Congreso o cargos similares; E) Presidente del Poder Judicial y presidente d
la Corte Suprema de Jusficia; jueces supremos, [usces superiores (vocales), jueces especializados o mixios, gerente general, secretario general y cargo equivalents en ¢
fuero militar; F) Fiscal de la Macion, fiscales supremos, fiscales adjuntos supremos, fiscales superiores, fiscales provinciales: €l gerente general y el secretario general ot
Ministerio Plblico; asi coma carges equivalentes en el fuero militar (fiscales encargados de la justicia militar); G) Comandante General de la Marina de Guerra, Comandart
General de la Fuerza Aérea, Comandante General del Ejército y Director General de la Policia Macional, o cargos similares de las fuerzas armadas y de las fuerzas d
sequnidad plblica; Hy La méxima autoridad, directores, miembres de organos colegiados, secretarios generales, jefes de gabinete y asesores de entidades publicas, organism:
publicos reguiadores yio supervisores especializados, sjecutores y organismos constitucionalmente auidnomos; ) Embajadores, cinsules y ministros plenipotenciarios; .
Funcionarios y servidores del drgano encargado de las confrataciones y adquisiciones, en el marco de |a normativa aplicable sobre contrataciones del Estade de todas 13
enfidades plblicas. Asimismo, los titulares o encargados de |as dreas de tesoreria, presupuesto, finanzas y logistica del sector plblico. K) La méxima autoridad del organism
internacional en la ejecucion de las paliticas y decisiones del directorio; y sus directores o cargos similares. M) Fundadores, miembros de los organos directivos, representants
legales, contador, tesorero y candidatos a eleccionss de los partidos politicos o alianzas electorales. N) los colaboradores directos de las perscnas indicadas en el listad
anterior

Relacion con el Nimero de Identificacion® Fecha de Paisde |Nombre y cargo de la entidad gubernamental,
Nomibre Completo* o idenci onombre del PEP relasinnaro 4

213
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8. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

Realizo Ia siguiente declaracidn en cumplimiento a lo sefialado al respecto en el Decreto Legislativo N 1108, que refuerza las medidas de control sobre &l origen de fondos en

operaciones financieras y comerciales
1.Los recursos que maneja la empresa que represento o a nombre de la cual firmo el presente formulario, provienen de las siguientes fuentes

2. Declaro que estos recursos no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Peruano o en cualguier norma que lo modifique o adicione.
3. Segn politicas intemas y ofros mecanismas de confrol, |a empresa que represento o a nombre de la cual firmo el presente formulario, no admitird que terceros usen la
relacion que esta tenga con COVAL, para movilizar directa o indirectamente fondos provenientes de las actividades ilicitas contempladas en el Cédigo Penal Penuano ¢ en
cualquier norma que lo modifique o adicione, ni efectuara fransacciones destinadas a tales actividades o a favor de personas relacionadas con las mismas.

4. Acepto que en el caso de infraccion de cualquiera de los numerales contenidos en este documento eximiendo a COVAL de toda responsabilidad que se derive por

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

3610 puede firmar el representante legal principal o aquellos relacionados en 1a tabla OTROS REPRESENTANTES LE

GALES REGISTRADOS. La fima en este documento y la firma que aparece en el documento de idenfidad suministrado deben coincidir. En caso de no coincidir, adjunte un
documento de firmas autorizadas confirmando que es una firma vélida. Declaro bajo juramento que la informacion proporcionada en este formulanio es completa y verdadera. También
declaro que la firma incluida en este documento es (a firma cficial que utilizo en mi calidad de representante legal o como persona fisica y la certifico como valida a todes los efectos.
Igualmente, autorizo(amos) a COVAL ylo sus Terceros Fondeadares vinculades para que consulte yio solicite informacin de las relaciones comerciales y financieras que la sociedad
que represento tenga con cualquier otra entidad, a las agencias de informacion de crédito y cualquier otra enfidad que maneie bases de datos con los mismos fines, asi como enviar
reportes a las mismas. Esta autorizacion estara vigente por todo el iempo que duren nuestras relaciones comerciales ylo crediticias, sin necesidad de rencvacion.

Firma del declarante

Santiago | Av. Nueva Tajamar #1383 pise 9, Las Condes.

Razdn social: | Santiago. Chile
COVAL Lima | Av. Stg Toribio 115, oficina 201-B, Edificio Tempus.

NIT: | SERVICIOS FINANCIERDS San Isidro, Lima. Perd
Bogota | Carrera 14 # 99 - 33, Edificio Torre Rem, Oficina

505. Colombia

Nombre representante legal: |

Tipo documento: |

MNo. documentao: |

Fecha;l
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PROCEDIMIENTO REGISTRO DDC (DEBIDA DILIGENCIA CLIENTES)

KYC (CONOCE TU CLIENTE)
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COVAL aspira a hacer negocios con individuos y entidades de buena reputacién en los mercados en los que opera. Una
de las formas mas efectivas de minimizar los riesgos regulatorios, operacionales y reputacionales derivados del Lavado
de Activos y el Financiamiento al Terrorismo, es asegurar que COVAL conozca la verdadera identidad de sus clientes e
identificacidon de beneficiarios finales, nuevos o existentes y su propdsito comercial.

En este sentido, los negocios de COVAL cuentan con programas que establecen los requerimientos minimos y
obligatorios de conocimiento de los clientes, los cuales se mantendran de forma electrénica en la carpeta electrénica
de cada cliente los que incluyen:

o Identificacion y antecedentes bdsicos de los clientes

o Identificacion y antecedentes basicos de los beneficiarios finales
o Actividad comercial y/o de negocio

o Identificacion de factores de mayor riesgo

La informacidon debera incluir para el caso de clientes:

o Nombre o razén social. En el caso de las personas juridicas debe agregarse el nombre de fantasia si procede.

. N° de RUC

o Objeto social

o Identificacion de los beneficiarios finales conforme al articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1372 y sus
modificatorias

o Domicilio en Peru o en el pais donde tenga su residencia

. Pais de Residencia

. Documento de identidad o pasaporte cuando se trate de personas naturales. En el caso de personas juridicas

se debera solicitar el RUC o similar si es extranjera, y prueba de su constitucién, forma y estatus juridico.
o Nacionalidad

. Profesidn, ocupacidn u oficio en el caso de personas naturales o giro comercial en el caso de personas juridicas.
. Llenado y firma del formulario Declaracidn PEP.

. Llenado y firma del formulario de Declaracién Jurada de Conocimiento del Cliente

. Correo electrénico y teléfono de contacto.

. Propdsito de la relacion legal, contractual o de la transaccion ocasional.

Adicionalmente tratandose de clientes personas juridicas, debera incluirse a lo anterior:

. Acreditacion de la existencia de la entidad

. Identificacion de los administradores de la entidad

) Identificacion de Beneficiarios Finales de la entidad Para el caso de beneficiarios finales de personas juridicas
nacionales.

) Indicacidn de la actividad de la entidad (giro comercial)

En el caso de clientes que son personas o estructuras juridicas extranjeras, se debera requerir la identidad y domicilio
de la persona natural relevante que ocupe el cargo o posicion de mayor rango gerencial en el extranjero y de sus
representantes legales domiciliados en Peru. El plazo para entregar esta informacion debera ser no mayor a 15 dias
habiles.
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El procedimiento de Conocimiento de Cliente se divide en 4 etapas en donde interceden las siguientes dreas de la

Compaiiia.
> Area Comercial
o INGRESO Y HABILITACION DE CLIENTES

Responsable: Ejecutivo Comercial (area comercial)

e Solicita al cliente los antecedentes para creacion en el sistema interno, los que deberan ser al menos los

siguientes:

» Nombre o razdn social: en el caso de las personas juridicas, se debe agregar el nombre de fantasia

de la empresa.

Y

Numero de cédula nacional de identidad o numero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos

extranjeros. En el caso de personas juridicas se deberd solicitar su RUT o similar si es extranjera

Domicilio de la empresa

Teléfonos de la empresa

Fotocopia del Rut de la empresa

Nombre de los socios

Antecedentes legales de la empresa (constitucidn, poderes, etc.)
Antecedentes Financieros y Econémicos de la empresa
Descripcion del giro

YV VV VYV VY YVYYVY

Propésito de la relacidon contractual.

o SETLEGAL

Paralelamente el ejecutivo comercial solicita al drea legal externa el estudio de poderes de cada cliente. El cliente

es el encargado de proporcionar las escrituras publicas en donde consten la personeria para actuar en

representacion de la sociedad que desea ser cliente de las compaiiias, realizando el debido informe de poderes para

la correcta comparecencia al momento de firmar el Contrato Marco de Operaciones de Descuento.

Certificado Vigencia de Poder no mayor a 3 meses de antigliedad
DNI o C.E. del representante legal

DNI o C.E. de la conyuge del representante legal o de la persona que se designe como aval y/o constancia

de separacion de Patrimonios inscrita en Registros Publicos
FICHA RUC actualizada
Testimonio de Constitucion de la empresa
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o VISITA CLIENTES
Responsable: Ejecutivo Comercial/Gerente Comercial/Gerente de Riesgo/Analista de Riesgo

Como parte del proceso de aprobacion de linea, se visita al cliente, en la medida que sea necesario, para comprobar
sus instalaciones y contrastar la informacion financiera con la realidad de la compaiiia. Adicionalmente, se informa
la pagina web y se comprueba que la informacién sea coherente con el tipo de negocio a realizar y percibir alguna
sefial de Lavado de Activo o Financiamiento al terrorismo.

> Area de Riesgo

o Responsable: Analista de Riesgo

Una vez cargados la documentacién por el Ejecutivo Comercial, el Analista de Riesgo genera el vaciado
correspondiente, los plazos cargados, obteniendo el balance en sistema, a su vez el Analista de Riesgo ingresa sus
observaciones de 5 aspectos correspondientes a aspectos patrimoniales, aspectos financieros, aspectos
econdmicos, aspectos de cartera, comportamiento comercial y conclusiones y recomendaciones.

Dentro de esta etapa, se incluira a su vez la consulta del cliente, sus beneficiarios finales y representantes en la
plataforma de Compliance a efectos de evaluar el comportamiento, ético a través del cruce de informacién en el
Poder Judicial, noticias de circulacién nacional e internacional, listas PEP y listas de sanciones.

> Area de Operaciones

RESPALDO DEBIDA DILIGENCIA Y REVISION DE INFORMACION:
Responsable: drea de Operaciones.

Para dejar constancia de los documentos firmados en el punto SET LEGAL, que corresponden a formulario de
conocimiento de cliente que contiene la declaracién de los datos basicos, asi como la declaracién PEP, y declaracion
de beneficiarios finales, el analista del area de operaciones, generara una consulta en la plataforma de Compliance
contratada por las compaifiias, para cotejar la informacidn proporcionada por el cliente, en donde indicaran los PEP
Vigente, Funcionario Publico, Watchlist Adverse Media, State owned Companies, Screening Global, lista de
sanciones, poder judicial, entre otros.

o DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA:
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Cuando se determine que los riesgos de LA/FT son altos, ya sea en clientes, productos, servicios u otros, los sujetos
obligados deberan aplicar medidas de DDC Reforzada.

» Obtencion de informacién sobre el caracter que se pretende dar a la relacion legal o contractual.

» Obtencion de informacién sobre el origen de los fondos del cliente.

» Obtencion de informacién sobre el origen del patrimonio del cliente.

» Obtencion de informacidn sobre el propédsito del acto, operaciéon y/o transaccién que se pretende efectuar o
efectuada.

» Obtencion de la aprobacién de la alta gerencia para comenzar o continuar la relacion legal o contractual.

» Intensificar la DDC Continua del cliente.

» Obtencion de informacién adicional del cliente y actualizacion con mayor frecuencia de la informacién y

documentos de identificacion del cliente y beneficiario final. Esta mayor frecuencia puede estar determinada
para cada nuevo acto, operacion y/o transaccion efectuada sobre un umbral monetario establecido.

o PERIODICIDAD ACTUALIZACION CAPETA DE CLIENTE.

La actualizacidn de carpeta de cliente se realizara 1 vez al afio contado desde que el cliente ingreso a la plataforma
de COVAL, actualizando tanto el Formulario de Beneficiario Final, Formulario PEP y cualquier otra modificacién de
caracter esencial en los datos importantes de los clientes.

o RELACION CON PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP) Y APLICACION DE DEBIDA DILIGENCIA
REFORZADA

1. Identificacion de PEP
De acuerdo con la Resolucion SBS N° 4349-2016, se consideran Personas Expuestas Politicamente (PEP) a aquellas
personas naturales, nacionales o extranjeras, que cumplen o han cumplido en los ultimos cinco (5) afios funciones
publicas destacadas o cargos prominentes en organismos internacionales, asi como sus colaboradores directos,
familiares y asociados cercanos.
COVAL estd obligada a:
e Identificar oportunamente a toda persona calificada como PEP al inicio de la relacién comercial o cuando
adquiera dicha condicion durante su vigencia.
e Verificar dicha condicion mediante formularios de declaracién jurada y validacidn en listas oficiales o
herramientas tecnoldgicas habilitadas para tal fin.

2. Marcado obligatorio en el sistema de gestion
Toda persona natural o juridica identificada como PEP debera ser:
e Marcada con una bandera o etiqueta visible en el sistema de gestidn de clientes de COVAL (CRM, ERP, u otro
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sistema interno).

Este marcado deberd incluir:
o Tipo de PEP (nacional, extranjera, colaborador directo, familiar, etc.).
o Fecha de identificacion como PEP.
o Plazo de observancia (minimo cinco afos desde que ceso en el cargo).

Esta bandera servird como alerta permanente para la aplicacion de Debida Diligencia Reforzada (DDR) y
seguimiento especial.

3. Medidas de Debida Diligencia Reforzada (DDR)
La relacidon con un PEP implicara obligatoriamente la aplicacion de DDR, la cual incluye:

Obtencién de autorizacién previa de la Alta Direccidn para establecer o continuar la relacién comercial.

Revisidon documentaria y verificacion intensificada de origen de fondos, legitimidad de operaciones y estructura
patrimonial.

Monitoreo transaccional mas estricto y periddico durante toda la relacion.
Inclusién en el Registro de Operaciones Realizadas por PEP, con trazabilidad completa.

4. Actualizacién y capacitacién

El Oficial de Cumplimiento serd responsable de:

Actualizar periédicamente la base de datos de PEP conforme a nuevas designaciones, ceses o disposiciones
legales.

Capacitar al personal en la identificacidon de PEP y en la correcta gestidn del riesgo que representan, conforme
a los estandares del SPLAFT.
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ANEXO N° 3
PROCEDIMIENTO REGISTRO RO

Diariamente el jefe de Tesoreria revisara los pagos o abonos realizados durante el dia, esto comprende tanto
ingresos como egresos a la cuenta bancaria de COVAL. Si existiera algun pago o depdsito en efectivo, se enviara un
mail de inmediato junto con todos los antecedentes al Oficial de Cumplimiento mediante correo electrénico:
Compliance@coval.pe

Adicionalmente, el area de contabilidad realiza la conciliaciéon bancaria, por lo cual, si detecta un depdsito en
efectivo una vez a la semana remite la informacién a Oficial de Cumplimiento en los términos anteriores.

El jefe de Tesoreria analizara los ingresos y egresos bancarios de COVAL por separado, en donde debera identificar
aquellos pagos que correspondan a depdsitos en efectivo, es decir, en papel monedao dinero metalico, cuyo monto
sea igual o superior a USD 10.000, al tipo de cambio del dia en pesos.

Si se detecta un pago y/o egreso en efectivo por igual o sobre USD10.000, se informara al Oficial de Cumplimiento
para mantener los registros.

Por cada operacion detectada el jefe de Tesoreria debera llenar los registros que se anexan a la presente Politica 'y
Procedimiento, denominada ACTA DE REPORTE DE OPERACION EN EFECTIVO, que deberd estar grabada en una
carpeta con acceso restringido, denominada CUMPLIMIENTO_RO, que creard y mantendrd el Oficial de
Cumplimiento.

En el Acta de Reporte de Operacidn Efectivo, debera contener la individualizacién del cliente, DNI o Cédula de
Identidad, fecha del depdsito, N° de operacidn, Ejecutivo, Detalle, Monto del documento. Acompafiando el

comprobante de depdsito y el comprobante de recaudaciones.

Mensualmente vy sin perjuicio de mediar operaciones en efectivo, el jefe de Tesoreria debera enviar las cartolas
bancarias de COVAL a los correos detallados anteriormente.
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ANEXO N° 4

PROCEDIMIENTO REGISTRO OPERACIONES REALIZADAS POR
PEPs

El Oficial de Cumplimiento y su equipo de Compliance revisara las operaciones realizadas por los PEP inscritos,
guardando un registro digital en una carpeta con acceso restringido. En cada una de estas oportunidades realizara un
analisis de la situacion y determinara si es necesario realizar un ROS (Reporte de Operacion Sospechosa).

Procedimiento de identificacién y tratamiento PEP.

1. Alinicio de la relacion comercial todo nuevo cliente debe completar la declaracién de vinculo PEP y Formulario
de Beneficiarios Finales (BF) denominado Formulario de Conocimiento de Cliente

2. Una vez firmado el set legal en donde se encuentran el Formulario antes descrito, la analista de operaciones
realiza la consulta ingresando los datos del cliente a la plataforma de Compliance, con el objetivo de verificar
si los socios, representantes y beneficiarios finales corresponde a categorias PEP, corroborando, de igual
manera, los beneficiarios finales de cada persona juridica.

3. La actualizacion se realizara de manera mensual y de forma automadtica por la plataforma de Compliance con
el objetivo de identificar si la condicién del cliente ha cambiado.

4. Posteriormente la plataforma de Compliance, generan un certificado de debida diligencia que corrobore las
consultas realizadas respecto a Personas Expuesta Politicamente y Beneficiarios Finales, ingresando dicho
certificado a la carpeta de cliente.

5. Todo cliente que tenga la calidad de PEP., Se sujetara a la aprobacién por parte de la Gerencia de Compliance,
solicitando la aprobacion a través de correo electrénico compliance@coval.pe.

6. Los clientes deberan comunicar a la compafiia, que cualquier modificacion respecto a sus beneficiarios finales,
estructura juridica u otro analogo, se deberd comunicar con el objetivo de mantener una actualizacion de sus
registros.

7. COVALtomarad las medidas razonables para definir la fuente de la riqueza, la fuente de los fondos de los clientes
y beneficiarios reales identificados como PEP y el motivo de la operacidn a través del Formulario de Debida
Diligencia Reforzada PEP. creado al efecto para que pueda ser rellenado y firmado por el cliente.

8. Sefialar que cada vez que se identifique un cliente PEP se solicitara documentacion de respaldo adicional como
liguidaciones de sueldo, declaraciones de impuesto, entre otros.

9. Eldreade riesgo, Operaciones y /o Compliance debera solicitar a los ejecutivos comerciales de los clientes PEP
documentacién necesaria para complementar una justificacion econdmica y legal, denominado para estos
efectos como Debida Diligencia Reforzada PEP.
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ANEXO N° 5

PROCEDIMIENTO DETECCION DE OPERACIONES SOSPECHOSA

1. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y REGISTRO DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS) Y ALERTAS
DESCARTADAS.

1.1.El proceso se inicia con la deteccidn de alertas generadas a través de diversas fuentes:

e Monitoreo Transaccional Automatico: Sistemas o softwares que identifican patrones inusuales en las
transacciones (montos, frecuencia, tipos de operacidn, etc.) segin parametros preestablecidos.

e Alertas Manuales Internas: colaboradores de COVAL que, en el ejercicio de sus funciones, identifican
situaciones o comportamientos que podrian ser indicativos de una operacidon sospechosa. Esto incluye la
observacién de conductas inusuales de clientes, informacién recibida de terceros, o cualquier otro indicio.

¢ Informacién Publica o de Fuentes Abiertas: Noticias, publicaciones o bases de datos que puedan vincular a un
cliente o una operacién con actividades ilicitas.

1.2.Recopilacién y Verificacidn de Informaciéon: Una vez detectada una alerta, se procede a la recopilacion

exhaustiva de informacion relevante:

e Identificacion del Cliente: Verificacién de la identidad del cliente, antecedentes comerciales, historial con la
institucidn, datos basicos, entre otros.

e Detalle de la Operacion: Obtencién de todos los datos relacionados con la operacién (monto, fecha, tipo de
producto/servicio, participantes, origen y destino de los fondos, etc.).

e Analisis del Perfil del Cliente: Comparacion de la operacidon con el perfil conocido del cliente (actividad
econdmica, volumen de operaciones habitual, pais de origen/destino, etc.). Cualquier desviacion significativa
debe ser justificada.

¢ Informacion Adicional Interna: Consulta a otras areas o departamentos que puedan tener informacion
relevante sobre el cliente o la operacidon en cuestion.

e Fuentes Externas: Consulta a bases de datos publicas, listados de personas expuestas politicamente (PEP),
sanciones internacionales, o cualquier otra fuente de informacidn externa que pueda aportar contexto.

1.3. Analisis Estructurado de la Sospecha: Esta etapa es el nucleo del procedimiento y debe ser documentada

de manera rigurosa. Se recomienda utilizar una matriz o ficha de analisis estructurado para cada alerta, que
contemple al menos los siguientes campos:
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e Fecha de Deteccion de la Alerta:

e Origen de la Alerta: Ej: Monitoreo transaccional, colaborador, prensa negativa, etc.

¢ Identificacidn del Cliente/Parte Involucrada: datos basicos

e Descripcion Detallada de la Operacidon Sospechosa: Incluir montos, fechas, canales, productos/servicios
involucrados, y cualquier detalle relevante

e Justificacion de la Sospecha Inicial: ¢Por qué se considera inusual o potencialmente sospechosa esta
operacion?

e Informacién Recopilada y Fuentes: Detallar |la informacién obtenida y de dénde se obtuvo, "Carpeta cliente",
"Sistema transaccional”, "Consulta Plataforma de Compliance"

e Analisis de la Informacion Recopilada y Conclusiones: Se debe argumentar de forma clara y concisa por qué la
operacién se considera sospechosa o por qué se descarta. Relacionar la informacion recopilada con los
indicadores de riesgo.

e Evaluacion del Nivel de Riesgo Asociado: Bajo, Medio, Alto, basado en la probabilidad de que sea un acto ilicito
y el impacto potencial.

e Recomendacién/Decisién Final: Reportar a la UIF, descartar, solicitar informacion adicional, monitoreo
intensificado.

1.4.Decision y Registro: Basado en el analisis estructurado, se toma una decisiéon fundamentada:

e Operacion Reportada a la UIF:
Si se concluye que existen fundamentos razonables de sospecha, se procede a la elaboracion del Reporte de
Operacién Sospechosa (ROS) segun los formatos y plazos establecidos por la UIF.
Se debe registrar la fecha del reporte y el nimero de folio (si aplica) asignado por la UIF.

e Operacion Descartada:
Si el andlisis determina que la operacidn no es sospechosa y existen justificaciones validas, se procede al
descarte de la alerta.
Es fundamental que el registro del proceso de descarte sea tan detallado como el de una operacién reportada,
justificando claramente las razones por las cuales se descartd la sospecha. Esto incluye las evidencias que
desvirtuaron la sospecha inicial.
Se debe registrar la fecha del descarte y la identificacion de la persona que autorizé el descarte.

1.5.Archivo y Monitoreo

e Toda la documentacion generada durante el proceso de analisis (fichas de andlisis, evidencias, comunicaciones
internas, ROS, etc.) debe ser archivada de forma segura y accesible por un periodo no inferior al establecido
por la normativa de la UIF.

e Adicionalmente, en el caso de operaciones descartadas pero que presentaban algin grado inusual, o en
operaciones reportadas que puedan tener seguimiento, se debe considerar un monitoreo posterior
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intensificado del cliente o de las operaciones para detectar posibles nuevos indicios.

2. REPORTE DE OPERACION POR COINCIDENCIA CON LAS LISTAS DE LAS RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE
SEGURIDAD DE NACIONES UNIDAS.

Este procedimiento establece los pasos a seguir de forma urgente y sin analisis previo en el evento de una coincidencia
con las Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas (CSNU). El objetivo es permitir a la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF) iniciar el proceso para la medida de congelamiento de cuentas bancarias de manera
expedita.

e Fuente de Deteccidn: La coincidencia se produce principalmente a través de:
o Sistemas de Monitoreo y Filtrado: La plataforma de Compliance o Software, de forma automatica y
constante, comparan la informacion de clientes (nuevos o existentes) y partes involucradas en
transacciones con las Listas de Sanciones del CSNU

o Verificaciones Manuales: Procesos de debida diligencia de clientes o contrapartes que incluyen la
consulta manual a las listas oficiales del CSNU u otras fuentes de informacidn confiables que repliquen
dichas listas.

o Alertas Externas: Comunicacion directa de la UAF u otras autoridades competentes sobre una posible
coincidencia.

e Activacion de la Alerta Critica: Una vez identificada una potencial coincidencia, el sistema y el funcionario a
cargo debe generar una alerta de maxima prioridad que indique la naturaleza de la coincidencia (Lista de
Sanciones CSNU) elevando un correo de manera inmediata a Compliance: compliance@coval.pe

e Accion Inmediata y Reporte a la UIF
o Bloqueo Interno de Operaciones: Una vez confirmada la coincidencia con la lista de sanciones del CSNU,
COVAL procederad de forma inmediata a la inmovilizaciéon de los fondos y bloqueo de cliente. Esto
implica:

e El reporte debe ser enviado a la UIF por los canales seguros establecidos, con la maxima urgencia y dentro de
los plazos que establezca la normativa o la propia UAF para estos casos criticos.

3. COMUNICACION INTERNA DE DETECCION Y REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA

COVAL ha disefiado especificamente un formulario digital para que cada colaborador de COVAL pueda reportar de
manera confidencial y eficiente cualquier operacién sospechosa que detecte en el desarrollo de sus funciones. Este
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procedimiento es fundamental para fortalecer nuestro compromiso con la transparencia, la integridad y el
cumplimiento normativo.

Dentro del marco de prevencidn sobre operaciones sospechosas, queda prohibido:
e Entregar al cliente cualquier tipo de informacién
e Autorizar la fijacién de domicilio de un cliente en una casilla postal o en una direcciéon que corresponda
a una oficina de COVAL;
e Otorgarfinanciamientos usando solo seuddnimos, cddigos o numeros, sin identificar al cliente, o donde
el propietario o beneficiario final no pueda ser fehacientemente identificado.

Los accesos disponibles al Canal de Reporte y Deteccidn de Operaciones sospechosas son los siguientes:

o Enlace web:
https://forms.office.com/r/vySatMzgZ8

o Cddigo QR.
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NUEVO CANAL DE COMUNICACION DE COVAL

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

SERVICIOS FINANCIEROS
que el area de Compliance habilito

Estimados Colaboradores,

Quersmos comunicar gue hemaos dissfiado una nueva forma de reportar de manera confidencial
y eficiente operaciones sospechosas que detectes en el desarrollo de tus funciones. Este procedi-
mienta es fundamental para fortalecer nuestro compromisc con la transparencia, 13 integridad y
2| cumplimiento normativo. Entendemos qgue |a deteccion y el reporte de operaciones sospecho-
=35 $0n cruciales para prevenir el lavado de activos, el financiamiento del terrarismao y otros delitos
financieros.

El presente formulario busca facilitar |z comunicacién de informacién relevante, garantizando la
proteccidn de quienes reportan y la debidz diligencia en |z investigacidn de cada casa.

Escanea aqui para Invitamos a todos los colaboradores a utilizar este formulario con responsabilidad y diligencia, con-
ingresar tu solicitud tribuyendo a mantener un entorno de trabajo segura y confizble para nuestros clientes y la sociedad
=n gensral.

RECUERDA: S& entenderd por operacion sospechosa de lavado de activos, todo acto, operacion o
tranzaccion que, de acuerdo con los usos v costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual
o carents de justificacion economica o juridica aparents

Puedes ingresar a traves del siguiente enlace: hitps://forms.office.com/r/uysSgtMzgze

Saludos,

Equipo de Compliance
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ANEXO N° 6

SENALES DE ALERTA

Ejecutivos Comerciales

% Observar estrictamente la politica de debida diligencia del cliente: Mantener actualizada la informacién del

<,

cliente, requerir de los clientes y mantener actualizada la informacién necesaria para determinar la verdadera
identidad de estos, el origen de los fondos con que realizan sus transacciones y toda la informacidn requerida
para determinar el nivelde riesgo de lavado de activos de ese cliente, de conformidad con el programa del
negocio de que se trate.

Verificar consistencia en la informacion financiera del cliente

En caso de verificar inconsistencias llevar el caso a la instancia correspondiente

R R K70
L X X I X4

Observar especial cuidado con los sectores econdmicos y otras variables que han sido consideradas como
riesgosas en matriz de riesgo, en clasificacion de riesgos y en seiales de alerta.
Visitar al 100% de clientes nuevos y establecer visitas periddicas a los clientes que componen su cartera.

K70 R
LA X4

Emitir un informe por cada visita, el que deberd quedar en la carpeta del cliente.

Area de Riesgo/Comercial y Operaciones

Seguir de cerca las siguientes sefiales de alerta y las operaciones que pueda o intenterealizar un cliente:

< Cliente que se rehusa o evita entregar informacion actual o histérica, relacionada con su actividad, acreencias
o capacidad financiera, al momento de realizar una operacién o transaccion.

< Cliente que realiza actividades de elevado monto con una actividad NO ACORDE que justifique los montos

involucrados.

Incremento de la facturacion de un cliente, sin razén que lo justifique.

7 7
LA X4

Cliente que presiona e insiste que una operacién se realice con extrema rapidez evitando cualquier
tramite “burocratico”, sin justificacién de su apremio.

Cliente que evita el contacto personal con COVAL, nombrando a intermediarios para realizar los negocios.
Cliente que no se preocupa mayormente por los costos de una transaccion.

Operaciones de Factoring/leasing que no se condicen con la capacidad econémica del cliente.

Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como duefio de importante y nuevosnegocios.

Reiteradas operaciones a nombre de terceras personas.

Cliente que realiza depdsitos en efectivo para cubrir cheques o documentos de susdeudores.

Cambio repentino del comportamiento financiero de un cliente.

7 7 R 7 7 R 7 7
LR X R X R X SR X < X 4

Cliente especialmente preocupado por los controles o supervisiones de sus negocios
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7
4

Clientes cuyas sociedades han sido constituidas por capitales bajos y repentinamente reciben importantes

aumentos de capital Clientes que presentan ingresos NO OPERACIONALES.

% Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frentes a las otrasempresas del mismo
sector o con actividad econdmica similar.

¢ En las operaciones de Leasing cancelacidén repentina de las cuotas (anticipadas) sinjustificacion aparente

sobre la razén del pago.

Clientes PEP realizan operaciones que estan fuera de lo habitual con su comportamientoanterior.

Operaciones comerciales que no se comportan de acuerdo con las practicas de mercado.

7 R 7
LA X I X4

Garantias ofrecidas por terceros desconocidos, a los que no es posible comprobar una relacidn con el cliente,
que justifique hacerse cargo de sus compromisos.

Areas de Administracion (RRHH)

Seguir de cerca las siguientes sefnales de alerta relacionadas con el comportamiento de los colaboradores y
colaboradoras:

Colaboradores y colaboradoras con estilos de vida que no corresponde con el monto de su salario.
Colaboradores y colaboradoras reacios a utilizar sus vacaciones

K70 R K70
LA X I X4

Colaboradores y colaboradoras reacios a aceptar cambios en su actividad o que le impidan continuar
ejecutando sus mismas actividades.
Colaboradores y colaboradoras que impiden que otros ejecutivos atiendan a determinados clientes.

2 2
LR X4

Colaboradores y colaboradoras que muestran un inesperado y muy amplio incremento en su renta.
Relacionadas con situaciones en las que participan funcionarios(as) de la Administracién Publica.

< Inconsistencias entre antecedentes patrimoniales y renta de exfuncionario publico.

< Funcionario o exfuncionario publico que recibe depdsitos en cuenta bancaria de un proveedor de institucion
publica.

% Elevado nivel patrimonial que no se condice con ingresos de un funcionario publico

« Cliente realiza pagos por montos relevantes a exfuncionario publico investigado en causa por lavado de
activos.

* Sociedad que registra fondos que provienen de funcionarios publicos, sin justificacion aparente.

¢ Cliente que aparece realizando pagos a institucién publica, sin motivo aparente.

Relacionadas con Personas Expuestas Politicamente (PEP) nacionales o extranjeras.
+«+ Utilizacion de intermediarios para realizar operaciones que por lo general no lo requieren, pudiendo tener como
propdsito ocultar la identidad de la PEP.

7

+» La persona realiza preguntas respecto de las politicas antilavado de activos de la institucidn, o acerca de las politicas
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de PEP, pudiendo tener como propdsito ocultar la identidad de la PEP.

PEP se muestra reacia a proporcionar informacién respecto del origen de los fondos.

PEP no es capaz de explicar la razén de sus negocios en el pais

Operaciones realizadas por una PEP de otro pais en instituciones que usualmente no atienden clientes extranjeros
o de alto valor

Relacionadas con clientes personas y estructuras juridicas.

Empresa que presenta un comportamiento transaccional no acorde con su actividad.

Empresas que a los pocos meses de ser constituidas legalmente se encuentran manejando altas sumas de dinero,

las cuales no se condicen con el capital inicial aportado, ni con el nivel transaccional que manejan en las diversas

entidades financieras. (Ejemplo: Sociedad que recibe abonos significativos sin justificaciéon aparente).

Sociedad que registra transacciones con contrapartes o terceros que no estan relacionadas con el giro del negocio

y sin vinculo ni relacién comercial aparente.

Sociedad que repentinamente incrementa su nivel de obligaciones/deuda con sus clientes, no siendo consistente

con su actividad registrada y/o que no se condice con su bajo capital.

Sociedad presenta inconsistencias entre el monto de sus operaciones de compra y sus ordenes de pago emitidas

Sociedad desarrolla una actividad distinta a la originalmente declarada.

Cambio repentino en la propiedad de una sociedad, cuyos nuevos socios presentan un perfil comercial que no se

ajusta a la informacidn histdrica de la entidad, o que se muestran reacios a presentar informacién personal o

financiera.

Persona juridica con escaso movimiento financiero, presenta cuentas en el extranjero, sin justificacion aparente

Persona juridica cuyo controlador reside en el extranjero y no registra movimientos que permitan respaldar la

adquisicion de bienes raices.

Sociedad por acciones en la que el retiro de utilidades es diferenciado segin composicidon accionaria pactada por

los socios, sin justificacion econdmica o legal.

Operaciones realizadas por sociedades colectivas civiles o en comandita civil, sin justificacién econémica o legal.

La entidad comercial se involucra en tratos comerciales complejos que incluyen a numerosos intermediarios en

lineas de negocio inconsistentes.

Entidades que ofrecen a sus clientes alcanzar rentabilidades por sobre el mercado o garantizadas.

Persona juridica o natural que figura en medios de comunicacion por desarrollar actividades consistentes en

captacién de inversionistas a través de tasas de rentabilidad por sobre el mercado, caracteristicas propias de una

defraudacion piramidal.

Apertura repentina de un importante nimero de sucursales o sociedades inmobiliarias relacionadas con el exterior,

las cuales utilizan frecuentemente el pago a sus trabajadores a través de remesas.

Numerosos grupos familiares vinculados a la misma operatoria, solicitan devolucién de impuestos a través de una

persona juridica o sociedad de reciente creacién.

La entidad comercial realiza cambios tardios en los acuerdos de pago de la transaccion. (Ejemplo: La entidad

redirige, en el Ultimo momento, el pago a una entidad desconocida, o la entidad solicita cambios en el monto o en
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la fecha de pago programada.)

+» Cliente que constituye sociedad con alto capital social enterado en efectivo, al poco tiempo realiza una reduccién
del capital social.

+» Constitucion de sociedad en que su propietario mantiene investigaciones por causas de lavado de activos.

+» Constitucién de sociedades con altos aportes de capital en dinero en efectivo.

+» Sociedades constituidas con capitales bajos, que al poco tiempo reciben importantes aportes en forma de inversion
extranjera

+* Transferencias de empresas por donacion.

Relacionadas con la pandemia de la COVID-19.

+» Cliente indica que una persona que pretendia ser representante de un organismo gubernamental le contacta por
teléfono, correo electrénico, mensaje de texto o medios sociales para solicitarle datos personales o de su cuenta
bancaria con miras a verificar, tramitar o acelerar el pago de algun beneficio estatal, seguro de desempleo u otras
prestaciones, a veces argumentando que la entidad fraudulenta puede acelerar el proceso de obtencién del pago
gubernamental a nombre del beneficiario por una comisiéon que ha de pagarse mediante gift cards o tarjeta de
débito de prepago

+» Comunicaciones no solicitadas de supuestas fuentes fiables o de programas gubernamentales relacionados con la
COVID-19, en las que se indica a los lectores que abran hipervinculos o archivos adjuntos, o que proporcionen datos
personales o financieros, incluidas las credenciales de la cuenta, es decir, nombres de usuario y contrasefias

*» El cliente comienza a recibir en su cuenta bancaria personal transacciones que no se ajustan a su historial de
transacciones, incluidas operaciones en el exterior, compras de grandes sumas de monedas virtuales convertibles,
o transacciones en grandes cantidades, o la cuenta solia tener saldo bajo hasta que el cliente comenzé a participar
en un esquema de “mulas de dinero”4. Cuando se le consulta acerca de los cambios en las transacciones, el cliente
se niega a llenar documentos de “conozca a su cliente” o a responder preguntas con respecto a las fuentes de los
fondos. Tal vez cite como fuente de ingresos actividades de asistencia humanitaria para la COVID-19 o una
oportunidad de “trabajo a domicilio

¢ El cliente abre una nueva cuenta bancaria a nombre de una empresa y, poco después, una persona transfiere los
fondos fuera de la cuenta. Esta persona podria ser el titular de la cuenta registrada u otra persona, y tal vez conserve
una parte del dinero que ha transferido (por orden del estafador). Si bien esa actividad en si puede no resultar
sospechosa, podria serlo si la persona responde de manera insatisfactoria a las preguntas formuladas por la
institucidn financiera, se niega a proporcionar documentos fundamentales sobre “conozca a su cliente”, cita como
fuente de los fondos actividades de socorro para la COVID-19 u oportunidades de “trabajo a domicilio”.

*» El cliente informa que su presunto empleador le solicitéd que recibiera fondos en su cuenta bancaria personal, de
modo que ese empleador pudiera posteriormente tramitar o transferir los fondos fuera de la cuenta personal del
cliente mediante un giro bancario, un correo electrénico o empresas de servicios de dinero

*» Lainstitucidn financiera no comprende el modelo de negocios del comerciante y tiene dificultad para establecer la
verdadera naturaleza de la empresa y sus operaciones.

+» Elsitio web del cliente de lainstitucién financiera presenta uno o varios motivos de sospecha, entre ellos un nombre
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y una direccién electrdnica similares a los de empresas reales conocidas, poca presencia en internet, sede fuera del
pais o la posibilidad de adquirir sin receta médica productos farmacéuticos generalmente controlados

Transferencias y giros de dinero.

» Cliente que realiza transferencias electrénicas nacionales o internacionales y paga con distintos instrumentos
procedentes de diversas instituciones financieras.

» Cliente que, sin justificacion aparente, comienza a recibir transferencias desde el exterior por monto elevados
y con alta periodicidad.

» Transferencias solicitadas por un cliente y remitidas a si mismo en otra sucursal o agencia

» Transferencias remitidas a diferentes paises, con un mismo beneficiario y en un corto periodo.

» Transferencias realizadas por montos exactamente bajo el umbral de registro, o utilizando varios cheques
bancarios viajeros

» Cliente envia giros a multiples beneficiarios dentro del mes, sin tener relacién aparente con ellos.

Seiales De Alerta Relacionadas Con El Financiamiento Del Terrorismo.

» Existencia de una o mas cuentas comerciales a través de la(s) cual(es) se realiza un gran numero de
transferencias hacia y desde el exterior, y para la cual no parece existir un propdsito comercial o econdmico
suficientemente justificado, particularmente cuando esta actividad se realiza desde o hacia paises, territorios
o jurisdicciones sometidos a especial seguimiento (paises designados por las autoridades nacionales, o paises
y territorios denominados como no cooperadores por el GAFl o la OCDE).

» Uso de multiples cuentas para recopilar y luego canalizar fondos hacia un pequefio nimero de beneficiarios
extranjeros, particularmente cuando estan ubicados en paises, territorios o jurisdicciones sometidos a especial
seguimiento (paises designados por las autoridades nacionales, o paises y territorios denominados como no
cooperantes por el GAFl y la OCDE)

» Personas naturales y/o juridicas (incluye socios, accionistas, directores, gerentes, etc.) que desarrollan
actividades comerciales en Peru y que figuran en listas internacionales de alerta y exclusion (por ejemplo, Lista
de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas)

» Existencia de multiples depdsitos en efectivo en la cuenta personal de un tercero o de una persona juridica
(con o sin fines de lucro), descrito como “donaciones” o contribuciones “a ayuda humanitaria”, o términos
similares.

» Utilizacion de enlaces virtuales de transferencias entre cuentas bancarias tradicionales y servicios de pagos
andénimos (Money Services Business, monedas virtuales, intercambiadores de divisas digitales o canales de
pago alternativos como e-cash, e-wallet), con la finalidad de estratificar los fondos de la fuente original e
integrarlos en una o mas cuentas mediante transferencias desde o hacia lugares que generan preocupacion.

Y

Utilizacién de enlaces virtuales de transferencias entre cuentas bancarias tradicionales y sitios de juegos en
linea (particularmente los dedicados a crear y vender monedas virtuales y que promueven el anonimato de
jugadores), con la finalidad de estratificar los fondos de su fuente original e integrarlos en una o mas cuentas
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mediante transferencias desde o hacia lugares que generan preocupacion

» Reportes de los medios de prensa nacional y extranjeros, en donde el titular de un producto/servicio financiero
aparece vinculado a organizaciones y/o actividades terroristas o que financian dichas actividades.

» Existencia de informacion confiable que indica que una OSFL (o sus representantes) estan relacionados con
terceros que apoyan o estan involucrados en actividades terroristas.

SENALES DE ALERTA CONDUCTUALES Y DOCUMENTARIAS
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e El cliente evita o rechaza el uso de plataformas electrdnicas o canales digitales, insistiendo en procesos
presenciales u operaciones en papel.

e Elcliente se rehusa a firmar electronicamente o entrega formularios incompletos reiteradamente.

e Proporciona documentos escaneados de baja calidad, manipulados o que no permiten verificar datos
esenciales.

e Brinda respuestas evasivas o contradictorias al ser consultado sobre su actividad econdémica, beneficiarios
finales o relaciones comerciales.

Otras seiales de alerta

Cliente que se rehusa o evita entregar informacidn actual o histérica, relacionada con su actividad, acreencias o
capacidad financiera, al momento de realizar una operacion o transaccion.

Cliente que realiza actividades de elevado monto con una actividad NO ACORDE que justifique los montos
involucrados.

Incremento de la facturacion de un cliente, sin razén que lo justifique.

Cliente que presiona e insiste que una operacion se realice con extrema rapidez evitando cualquier tramite
“burocratico”, sin justificacidon de su apremio.

Cliente que evita el contacto personal con COVAL, nombrando a intermediarios para realizar los negocios.

Cliente que no se preocupa mayormente por los costos de una transaccién.

Operaciones de Factoring/leasing que no se condicen con la capacidad econdémica delcliente.

Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como duefio de importante y nuevosnegocios.

Reiteradas operaciones a nombre de terceras personas.

Cliente que realiza depdsitos en efectivo para cubrir cheques o documentos de susdeudores.

Cambio repentino del comportamiento financiero de un cliente.

Cliente especialmente preocupado por los controles o supervisiones de sus negocios.13.-Clientes cuyas sociedades
han sido constituidas por capitales bajos y repentinamente reciben importantes aumentos de capital.

Clientes que presentan ingresos NO OPERACIONALES mucho mayores a los operacionales.

Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frentes a las otras empresas del mismo sector
o con actividad econdmica similar.

En las operaciones de Leasing cancelacion repentina de las cuotas (anticipadas) sin justificacion aparente sobre la
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razon del pago.

< Clientes PEP realizan operaciones que estan fuera de lo habitual con su comportamiento anterior.

«» Operaciones comerciales que no se comportan de acuerdo a las practicas de mercado.

«» Garantias ofrecidas por terceros desconocidos, a los que no es posible comprobar unarelacion con el cliente, que
justifique hacerse cargo de sus compromisos.

% Funcionario o exfuncionario publico que recibe depdsitos en cuenta bancaria de un proveedor de institucion
publica.

< Elevado nivel patrimonial que no se condice con ingresos de un funcionario publico.

< Sociedad que registra fondos que provienen de funcionarios publicos, sin justificacién aparente.

«» Funcionario publico presenta actividad econdmica paralela, sin registrar timbraje regular de documentos ante el
Sll.

SENALES DE ALERTAS PROPUESTAS POR LA UIF.

Esta guia contiene una relacion de sefiales de alertas a tener en cuenta con la finalidad de detectar y/o prevenir
operaciones sospechosas relacionadas al lavado de activos y/o al financiamiento del terrorismo. Si se identifique alguna
de las operaciones o situaciones senaladas mas adelante, éstas deben ser analizadas y evaluadas para determinar si
constituyen operaciones sospechosas para comunicarlas a la UIF-Peru.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la presente guia no es una relacidn taxativa, por lo que la Sociedad debera
considerar otras situaciones que escapen de la normalidad u operaciones inusuales, segln su buen criterio.

Operaciones o conductas inusuales relativas a los clientes de la Sociedad

1. El cliente se niega a proporcionar la informacion solicitada, ésta es inconsistente o de dificil verificaciéon por
parte de la Sociedad.

2. Elcliente presenta identificaciones inconsistentes o inusuales, las cuales no son posibles de verificar.

3. El cliente indica una direccién que también es la de un negocio diferente al declarado por el cliente y/o no
parece corresponder con la ocupacién declarada por él (por ejemplo, estudiante, desempleado, trabajador
independiente, entre otros).

4. Elteléfono del cliente estd desconectado o el nimero de teléfono no concuerda con la informacién inicialmente
suministrada.

5. Elcliente solicita ser excluido del registro de operaciones sin causa aparente o justificada.

6. El cliente rehusa llenar los formularios requeridos por la Sociedad o proporcionar informacién necesaria para
completarlos o realizar la operacién una vez que se le solicita llenar los formularios.

7. Utilizacién frecuente de intermediarios para realizar operaciones comerciales o financieras.

8. Las operaciones no corresponden al perfil del cliente y/o su actividad econdmica.

9. Con relacién a las organizaciones sin fines de lucro, tales como las asociaciones, fundaciones, comités, ONG,
entre otras, las operaciones financieras no parecen tener un propdsito econdmico légico o no parece existir un
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vinculo entre la actividad declarada por la organizacién y las demas partes que participan en la transaccion.

El cliente realiza frecuentes o significativas operaciones y no cuenta con experiencia laboral pasada o presente.
Los estados financieros revelan una situacion financiera que difiere de aquélla correspondiente a negocios
similares.

El cliente insiste en encontrarse con el personal de la Sociedad en un lugar distinto al de la oficina, agencia o
local de la Sociedad para realizar una operaciéon comercial o financiera.

El cliente trata de presionar a un trabajador para no llenar los formularios requeridos por la Sociedad.

Se tiene conocimiento por los medios de difusidn publica u otro, seglin sea el caso, que un cliente esta siendo
investigado o procesado por lavado de activos, delitos precedentes, el delito de financiamiento del terrorismo
y/o delitos conexos.

Fondos generados por un negocio que pertenece a individuos del misma nacionalidad o pais de residencia,
procedentes de paises considerados como no cooperantes por el GAFI o sujetos a sanciones OFAC, actuando
en nombre de tipos similares de negocios.

El cliente presenta una inusual despreocupacion respecto de los riesgos que asume y/o las comisiones y costos
que implica la operacion.

El cliente realiza de forma reiterada operaciones fraccionadas.

El cliente realiza operaciones complejas sin una finalidad aparente.

El cliente realiza constantemente operaciones y de manera inusual utiliza o pretende utilizar dinero en efectivo
como Unico medio de pago en lugar de otros.

Existencia de clientes entre los cuales no hay ninguna relacién de parentesco, financiera y/o comercial, segin
se trate de personas naturales o juridicas, sin embargo, son representados por una misma persona, sin
explicacion aparente.

Clientes domiciliados en paises de baja o nula imposicidn tributaria.

Operaciones o conductas inusuales relativas a los trabajadores de la empresa

1.

o v ks wWwN

El estilo de vida del trabajador no corresponde a sus ingresos o existe un cambio notable e inesperado en su

situaciéon econdmica.

El trabajador constantemente evita o se niega a tomar vacaciones.

El trabajador presenta ausencias frecuentes e injustificadas.

El trabajador con frecuencia permanece en la oficina fuera del horario laboral, sin causa justificada.

El trabajador utiliza su propio domicilio para recibir documentacion de los clientes.

Cualquier negocio realizado por el trabajador donde la identidad del beneficiario sea desconocida,

contrariamente al procedimiento normal para el tipo de operacidn de que se trata.

El trabajador tiene o insiste en tener reuniones con clientes de la Sociedad en un lugar distinto al de la oficina,

agencia o local de la Sociedad o fuera del horario de laboral, sin justificacién alguna, para realizar una operacion

comercial o financiera.

El trabajador esta involucrado en organizaciones sin fines de lucro, tales como fundaciones, asociaciones,

comités, ONG, entre otras, cuyos objetivos ha quedado debidamente demostrado se encuentran relacionados

con la ideologia, reclamos o demandas de una organizacidn terrorista nacional y/o extranjera, siempre que ello
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sea debidamente demostrado.

9. Se presenta un crecimiento inusual y/o repentino del nimero de operaciones que se encuentran a cargo del
trabajador.

10. Cambio notable o inesperado en los negocios de indole comercial de propiedad del trabajador.

11. Se comprueba que el trabajador no ha comunicado o ha ocultado al Oficial de Cumplimiento informacién
relativa al cambio en el comportamiento de algun cliente.

Operaciones o situaciones relacionadas con el sistema financiero

1. El cliente que realiza frecuentemente operaciones por grandes sumas de y se niega o evita dar informacion
sobre el origen y/o destino del dinero o estas operaciones no guardan relacién con su actividad econdémica.

2. Operaciones de Descuento y/o Factoring por montos elevados que son repentinamente cancelados en forma
parcial o total sin una explicacién racional de la fuente de fondos, y en especial si la cancelacidn es en efectivo,
moneda extranjera u otros instrumentos en los cuales no se conoce el emisor.

3. Utilizacién de las Operaciones de Descuento y/o Factoring para un fin no consistente con el objeto para el que
se solicitd.

4. Una solicitud de financiamiento, cuando la fuente del aporte financiero del cliente (por ejemplo, cuota inicial)
con respecto a un negocio no es clara, especialmente si se involucran bienes raices.

5. Solicitudes de facilidades crediticias de parte de clientes poco conocidos que ofrecen garantias en efectivo,
activos financieros, depdsitos en divisas extranjeras o garantias de bancos extranjeros, y cuya actividad no tiene
relacidn con el objeto de la operacion.

6. Incumplimiento de pago de las Operaciones de Descuento y/o Factoring obtenidos para el financiamiento de
actividades de operaciones legales, o transferencias de dichas Operaciones de Descuento y/o Factoring a otra
Sociedad, persona natural o entidad, sin ninguna justificacion aparente, lo que hace que se honre la garantia
que respalda las Operaciones de Descuento y/o Factoring.

Operaciones o situaciones relacionadas con inversiones

1. Compray/o venta de diferentes bienes del activo fijo, dentro de un periodo corto, no concordante con el perfil
del cliente o sus actividades.

Pagina 61

Documento Interno




COVAL

SERVICIOS FINANCIEROS

ANEXO N° 7
NORMATIVA VIGENTE UIF

La Unidad de Analisis Financiero, en el ejercicio de sus atribuciones, ha emitido circulares dando instrucciones a los
sujetos obligados segun sector.

o Ley N2 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros.

« Ley N° 27693 y sus normas modificatorias - Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera — Peru. Abril de
2002.

o Decreto Supremo 018-2006-JUS — Reglamento de la Ley 27693 — Julio de 2006.

o Ley N°29038 - Ley que incorpora a la Unidad de Inteligencia Financiera — Perd, a la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) como unidad especializada. Junio de 2007.

o Decreto Ley N° 25475 y sus normas modificatorias - Ley que establece la penalidad para los delitos de
terrorismo y los procedimientos para la investigacion, la instruccién y el juicio. Mayo de 1992.

o Decreto Legislativo N° 1104 — Decreto Legislativo que modifica la legislacién sobre pérdida de dominio. Abril
de 2012.

o El Decreto Legislativo N°1106, Decreto Legislativo de lucha eficaz contra el lavado de activos y otros delitos
relacionados a la mineria ilegal y crimen organizado. Abril de 2012.

e Resolucién SBS-816-2005 y sus normas modificatorias — Reglamento de Sanciones— Junio de 2005.

o Resolucién SBS N2 11699-2008 - Reglamento de Auditoria Interna para las empresas bajo la supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Noviembre de 2008.

o Resolucion SBS N° 17026 -2010 — Reglamento de Auditoria Externa. Diciembre de 2010.

« Resolucién SBS N2 12565-2009 - Lineamientos para la difusion de las Resoluciones del Consejo de Seguridad
ONU relativas a la prevencidn y supresion del financiamiento del terrorismo. Setiembre de 2009.

o Circular N° G-131-2007 - Establecen normas para la remisién de los Informes Semestrales del Oficial de
Cumplimiento por medio del sistema ISOC. Junio 2007.

o Decreto Supremo N° 057-2011 - Decreto Supremo que Aprueba el Plan Nacional de Lucha contra el Lavado de
Activosy el Financiamiento del Terrorismo y la Creacidn de la Comisidn Ejecutiva Multisectorial contra el Lavado
de Activos y el Financiamiento del Terrorismo. Julio de 2011.

o Resolucion SBS N° 3457-2013 - Modifican Procedimientos del TUPA de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. Junio de 2013.

o Resolucién SBS N° 289-2015 — Que establece el medio electrdnico a través del cual se deben remitir los informes
semestrales del oficial de cumplimiento, sobre el funcionamiento y nivel de cumplimiento del sistema de
deteccion del lavado de activos y/o del financiamiento del terrorismo.

« LaResolucidn SBS N° 2660-2015 - Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento
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del Terrorismo, de aplicacidn, segun corresponda, a las empresas sefialadas en los articulos 16°y 17° de la Ley
General, al Banco Agropecuario, al Banco de la Nacidén, al Fondo de Garantia para la Pequefia Industria —
FOGAPI, a las administradoras privadas de fondos de pensiones, a la Corporacién Financiera de Desarrollo S.A.
- COFIDE, al Fondo Mivivienda S.A., a los corredores de seguros y a las cooperativas de ahorro y crédito no
autorizadas a operar con recursos del publico, en adelante empresas.
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ANEXO N° 8
TABLA DE CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO DE LA/FT

1.1. CLASIFICACION DE RIESGO.

La Gerencia de Compliance, con aprobacion del Directorio de su matriz en Chile, ha determinado en la Matriz de Cuantificacion
de Riesgo de la Compaiia (Matriz), la Tabla de Evaluacion de Impacto y Probabilidad de los riesgos ocurridos en la operacion
diaria de negocio, que cuantifica el riesgo de la siguiente manera:

Impacto / Consecuencias
En caso de existir mds de un Tipo de Pérdida, usar la consecuencia de mayer gravedad

Tipo de Pérdida 1 3 4
(Puede haber mas de 1 tipo de pérdida).
Identificar y medir impacto de cada una.

Matriz de cuantificacion

5

Insignificante Moderado Catastréfico

Asunlo legal de poca importancia /| Asunlo legal menor / Incumplimiento o Infraccion importante de I Ley f investigacion | Infraceion grave de ka Ley / Procesamientos y | Disolucion/Cancelacion personalidad
Informe & autoridad / Posibilided de  [infraccion de la Ley / informe a autoridad / |/ informe a autoridad / g Juicio mayares / ontemporalo  [juricica | Penaliddes y procesamientos

juicio y/o penalidad Posibilidad dé juicio y/o penalidad. penalidad. / Pérdida parcial de beneficios | perpetua de celebrar actos y contratos conlos  [considerables.
Legal y/o Regulatorio fiscales o prohibicién absoluta de recepcion  [organismos del Estado / Pérdida total de

de los mismos por un period fiscales o prohibicion absoluta de
6n de los mismos por un periodo
daterminado.
e Pérdidas economicas iguales o Pérdidas econgmicas enfre UF 101 y UF  |Pérdida econdmicas entre UF 500 y UF 2.999 |Pérdidas econdmicas entre UF 3.000 y UF 19.999 |Pérdidas economicas iguales o mayores a
conomico menores a UF 100 199 UF 20.000
Impacto menor — atencion piblica  |Impacto limitado —preocupacion publica por|Impacto considerable — preocupacion regional |Impacto nacional con cobertura adversa de los Impacto nacional con cobertura adversa de
Reputacional PETO SiN Prencupacion. el caso con la medios (coro plazo) los medios y extensiva en el liempo.

siluscion

Probabilidad

Parametros de definicién Probabilidad

El everto va a ocurrir dentro del

5 (Muy Probable perioda 91% - 100%
El evento e= probable que ocurra

4 (Probable dentra del perioda 51% - 90%

i El evento posiblernente va a ocurrir
3 |Posible dentra del periodo 21%-50%
201 habl El evento ez irmprobable que ocurra 10% - 20%
MArona'e alguna vez dentro del periodo 3

El evento podria ocurrir bajo

1 |Remota circunstanciaz excepoionales Menos de 10%

En aplicacién a la Tabla de Impacto y probabilidad, tanto los Clientes como Proveedores podran ser categorizados de Riesgo
Alto, Riesgo Medio o Riesgo Bajo, si el riesgo asociado a los mismos, tiene consecuencias insiginificantes, menores, moderadas,
altas o catastréficas para la Compaiiia, generando en consecuencias riesgos bajos, medios, moderados, significativos o altos,
segl su probabilidad.
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Fugura 1.
Mapa de Calor - Clasificacién con Factor.

| Area Matriz de Riesgos

Impacto / Consecuencias
1 z 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Catastrifico
Muy
s|ow . | MEDIO MEDIO  |SIGNIFICATIVO

4 |Probable SIGNIFICATIVO

3 |Posible MEDIO SIGNIFICATIVO

MEDIO SIGNIFICATIVO
MEDIO MEDIO SIGNIFICATIVO

PROBABILIDAD

2 |Improbable

1 |Remota
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Anexo 9
CURSOS COMPLIANCE E-LEARNING.

i. Plataforma de cursos de Compliance e-learning - Nivelat

Con el objetivo de fortalecer el conocimiento en Prevencién y Deteccidn de Lavado de Activos, Financiamiento al
Terrorismo y de la Proliferacidon de Armas de Destruccidn Masiva, y comprender el funcionamiento de la UIF, COVAL
ha implementado cursos especializados en la plataforma E-learning NIVELAT. el cual se encontrara disponible en la
plataforma de Compliance designada para el caso en la siguiente URL. https://nevada.nivelat.com/

1. Asignacion de Credenciales de Acceso: Una vez que un nuevo colaborador se incorpora a COVAL, el drea
de Compliance Corporativo generara y asignara un usuario Unico y una contrasefia inicial para el acceso
a la Plataforma E-learning NIVELAT.

(3 https:/nevada.nivelat.com/authenticate/users/sign_in B A &« o= 8 9

N

NEVADA

Te damos la bienvenida a
nuestra Academia

Correo Electrénico

Contraseia

Iniciar sesion

Olvidé mi contrasena

with @ by Talana® - 2025

2. Notificacién de Credenciales via Correo Electrénico: Inmediatamente después de la asignacion, el
nuevo colaborador recibird un correo electrénico automatico a su direcciéon de correo electrénico
corporativa (o personal, seglin corresponda). Este correo electronico contendra de forma clara y segura
su usuario y contrasefia inicial para acceder a la plataforma NIVELAT. Se incluiran instrucciones basicas
sobre como ingresar por primera vez y la recomendacion de cambiar su contrasefia tras el primer inicio

de sesion.
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NNEVADA

INVERSIONES

AIVC COVAL  yaw RECFIN

SERNCE PAANCIERDS

iHola Cristian!

La Gerencia de Compliance Corporativo parte de COVAL SERVICIOS FINANCIEROS, empresa integrante del grupo
INVERSIONES NEVADA, quiere darte un cordial saludo.

Para nosotros es muy importante que conozcas nuestras funciones, facultades y objetivos, es por ello que es fun-
damental que te puedas capacitar en la Ley N°20.393 sobre la Responsabilidad Penal de la Persona Juridica y sus
modificaciones segin ley N* 20.595 sobre delitos econdmicos, ademés de la Ley N°19.913 que crea la Unidad de
Anélisis Financiero que busca prevenir los delitos sobre Lavados de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Estos
cursos tienen el caracter de OBLIGATORIO.

Paraingresar a los cursos puedes descargar la App de Nivelat desde Play Store (Android) o App Store (iPhone) de forma
gratuita o también puedes ingresar presionando el siguiente enlace:

Completar Curso

Muchas gracias por tu celaboracién y mucho éxito
Equipo de Compliance

3. Plazo para la Realizacién de los Cursos: El nuevo colaborador dispondra de un plazo maximo de un (1)
mes calendario, contado a partir de la fecha de su ingreso a COVAL, para completar satisfactoriamente
los cursos de Compliance obligatorios asignados en la Plataforma E-learning NIVELAT. Estos cursos
incluyen, pero no se limitan a, las materias de Prevencidn y Deteccién de Lavado de Activos,

Financiamiento al Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccidn Masiva, funcionamiento,
servicio y objetivo de la UIF

4. Consecuencias por Incumplimiento del Plazo: En caso de que el nuevo colaborador no complete la
totalidad de los cursos de Compliance obligatorios dentro del plazo establecido de un (1) mes desde su
fecha de ingreso, se procederd a la emisién de una Carta de Amonestacién formal por parte del Area:

Recursos Humanos y jefe directo. Esta amonestacion se incorporara a su expediente laboral y podra ser
considerada en futuras evaluaciones de desempeiio.
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ii. Capacitaciones Presenciales

Como parte de su programa de formaciéon continua, la Gerencia de Compliance de COVAL realiza capacitaciones
presenciales anuales para todos los colaboradores, del modelo de cumplimiento y complementando las instancias

de capacitacion personalizadas para areas estratégicas.

Fotografias referenciales equipo de Compliance octubre 2024.
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